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HO SO MOI THAU

Noi dung

Thong tin

Tén gobi thau

Cung cép dich vu vé sinh tai Bénh vién TNH Phd
Yén va Bénh vién TNH Viét Yén

Du an/Gai dich vu

Lua chon nha thau cung cép dich vu vé sinh cho hé
thdng bénh vién TNH

Pham vi thuc hién

HMO1 - Bénh vién TNH Pho Yén; HMO02 - Bénh
vién TNH Viét Yén

Phat hanh ngay

25/06/2026

Ban hanh kém theo Quyét dinh

S6 1658/QD-TNH ngay 25/06/26 ctia Chu
tich Hoi dong luya chon nha thau

Loai tai liéu

Hb so moi thau phat hanh cho nha thau
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MO TA TOM TAT

Hb so moi thau nay duoc lap dé lya chon nha thau cung cip dich vu vé sinh cho
Bénh vién TNH Phé Yén (HMO1) va Bénh vién TNH Viét Yén (HMO02). Hd so duoc
trinh bay gitip nha thau dé theo dai, d& chudn bi hd so va gitip Bén moi thau danh gia
thong nhat.

Phan Tén phan Noi dung chinh

Phan A Thong tin moi thau Cung cip thong tin co ban vé goi thau, hang muc,
hinh thirc Iua chon nha thau, nguyén tac tham du
va dau moi lién hé.

Phan B Thu tuc déu thau, tiéu chuan danh | Huéng dan nha thau chuan bi HSDT; quy dinh
gia va biéu mau du thau bang dir liéu dau thau, tiéu chuan danh gia va cac
biéu mau can hoan thién.

Phan C Yéu cau vé pham vi va tiéu chuan | Quy dinh pham vi dich vy, tiéu chuan dau ra, nhan
dich vu sur, hoa chat, thiét bi, KSNK, KPI va cac ndi dung
van hanh.

Phan D Diéu kién hop déng va biéu mau | Quy dinh diéu kién hop ddng, nghiém thu, thanh
hop dong toan, ché tai, bdi thuong va cac mau trién khai hop

dong.
Phu luc Thong tin hién trang 02 bénh vién | Cung cép thong tin chi tiét vé quy md, mat bang,

nhan su, gio lam viéc, hé thong rac, hoa chat tham
khao va cac yéu cau van hanh dac biét tai tirng
bénh vién.

Luu y: chi tiét vé nhan su, dao tao, hoa chat, lich truc, checklist s& duoc théng
nhat bang vin ban trudc khi trién khai ddi voi nha thau trang thau.

Trang 4




TU NGU VIET TAT

Tir viét tit Dién giai
BDL Bang dir liéu dau thau
CDNT Chi dan nha thau
HSMT H6 so moi thau
HSDT Hb so du thau
HSDXKT Hb so dé xuét ky thuat
HSBXTC HG so dé xuét tai chinh
KPI Chi sb danh gia chit luong dich vu
SLA Cam két mue do dich vu/thoi gian phan hoi
KSNK Kiém soat nhiém khuan
ATLD An toan lao dong
PCCC Phong chay, chira chay
PPE Trang bi bao hd ca nhan
MSDS Bang dir liéu an toan hda chét
NT Nha thau
BV Bénh vién
NV VS Nhan vién vé sinh
HMO1 Hang muc Bénh vién TNH Phé Yén
HMO02 Hang muc Bénh vién TNH Viét Yén
VND Ddng Viét Nam
TT Thong tu
ICT Doi ngii chuyén nghiép vé lam sach co s& y té
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HUONG DAN SAP XEP TAI LIEU TRONG HO SO DU THAU

Dé thuan lgi cho viée tiép nhén, kiém tra va danh gia HSDT, nha thau sap xép tai
liéu theo thr tuy dudi day. Nha thau co thé trinh bay tai lidu twong duong theo hé thong
quéan 1y ndi bd ctia minh, nhung phai bao dam day du cac ndi dung t6i thiéu dé Bén moi
thau c6 can ctr danh gia.

HSDT dugc dong thanh 01 b hd so. Trong bd hd so, nha thau tach rd cac phan
hanh chinh - phap 1y, nang luc - kinh nghiém, dé xuat k¥ thuat va dé xuat tai chinh bing
bia phan cach hodc muc luc ngi bo.

Quyén/Phan Nhém tai liéu Thanh phan chinh

[ H so hanh chinh - phap Iy | Pon du thau; gidy diang ky doanh nghiép; gidy iy quyén
(néu c6); thoa thuan lién danh (néu c6); bao dam du thau
(néu HSMT yéu cau).

I Hd so ning luc - kinh | Ké khai thong tin nha thau; hop déng tuong tu; tai liéu

nghiém tai chinh co ban; cam két thyuc hién dich vu.

111 Hb so dé xuét k¥ thuat Thuyét minh phuong an td chire dich vu; nhan su, ca
kip, giam sat; cong viéc, tAn sudt, tiéu chuin dau ra;
thiét bi, dung cu, héa chit; dao tao, kiém soat chét
luong, KPI.

IV HO so dé xuat tai chinh Bang tong hop gia du thau theo timg hang muc; thu

giam gia (néu c6); cac tai liéu giai thich gia (néu nha
thau thay can thiét).

Luu y: Khong yéu cau nha thau ngp ngay ho so chi tiét cua toan bg cong nhdn trong HSDT. Danh sdch

nhén sw trién khai, ho so sirc khoe, dao tao. the tén, dong phuc, tai liéu héda chat chi tiét sé duoce nha

thau tring thau hoan thién cham nhat 30 ngay ké ti ngay trién khai dich vu.
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PHAN A

THONG TIN MOI THAU

Chuong I. Théong bio moi thau

Bén moi thau trin trong moi cac nha thiu c6 du nang luc, kinh nghiém va quan
tdm tham du go6i thdu cung cép dich vu vé sinh tai Bénh vién TNH Phé Yén va Bénh
vién TNH Viét Yén. Nha thau nghién ctru kj HSMT, chuén bi HSDT theo dung yéu cau
va ndp trudc thoi diém dong thau.

STT Ngi dung Thong tin
1 Tén gobi thau Cung cép dich vu vé sinh tai Bénh vién TNH Phd Yén va
Bénh vién TNH Viét Yén
2 Chi dau tu/Bén moi thiu CONG TY CO PHAN TAP POAN BENH VIEN TNH
3 Dia diém thuc hién HMO1 - Bénh vién TNH Phd Yén
HMO2 - Bénh vién TNH Viét Yén
4 Hinh thire Iya chon Chao hang canh tranh theo quy dinh cta Luat PAu thau cé
diéu chinh theo cac yéu ciu va quy dinh ndi bo cta Tap doan
vé viéc lua chon don vi cung cép dich vu.
5 Phuong thirc Mot giai doan, mot tai hd so
6 Loai hop dong Tron goi theo thang
7 Thoi gian thyc hién 12 thang ké tir ngay ky Hop ddng, ¢6 thé gia han theo két
qua thuc hién cong viéc va thoa thuén cta cac bén
8 Hang muc tham du Nha thau dugc tham du HMO 1, HMO02 hozc ca hai hang muc
9 Nguyén tic danh gia Danh gia doc lap theo tirng hang muc
10 | Thoi diém phat hanh HSMT 25/06/2026
11 Han cubi nhan cau hoi lam rd | Trude 16:00 ngay 29/06/2026
HSMT
12 | Thoi diém déng thau 12:00 ngay 30/06/2026
13 | Thoi diém mo thu 14:00 ngay 30/06/2026
14 | Du kién chim thau, dam phan | Chim thau: 14:00 ngay 30/06/2026
va cong b két qua lya chon nha | Pam phén va cong bd két qua: Trude 17:00 ngay 30/06/2026
thau
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Chuong I1. Thong tin chung vé géi thau

G6i thau nhim lua chon nha thau cung cép dich vu v€ sinh, duy tri méi truong bénh vién
sach, an toan, phil hop yéu cau kiém soat nhiém khuén, an toan lao dong va trai nghiém
ngudi bénh. Dich vu khong bao gom giit 13, giat do vai, sira chira k¥ thuat hodc xur ly
chét thai ngoai pham vi bénh vién, trir khi hai bén c6 théa thuan riéng trong hop dong.

Noi dung

Dién giai

Muc tiéu dich vu

Duy tri v€ sinh thuong xuyén, xir ly phat sinh kip thoi, bao dam moi
trudng sach, an toan, han ché nguy co nhiém khuén va dap img cac
tiéu chuan theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nude cho co so'y
té va cac quy riéng ctia Bénh vién TNH.

Nguyén tic tham du

Nha thau c6 thé tham du mot hodc ca hai hang muc; khong bt budc
tham du toan bd goi thau.

Nguyén tic lya chon nha thau

banh gia doc lap theo timg hang muc; nha thau phai dat yéu cau
hop 1€, nang luc va k¥ thuat tdi thiéu, sau d6 xét gia canh tranh nhét
va thuong thao thanh cong.

Nguyén tic ky thuat

Panh gi4 theo kha nang dap ung dau ra dich vy, phuong an nhan
su, thiét bi, hoa chat, KSNK, KPI va nang luc trién khai.

Nguyén tic sau tring thau

Nha thau tring thau hoan thién danh sach nhén su, lich truc, hd so
dao tao, hd so hda chét, checklist trude khi trién khai.

Pau moi lién hé Bén moi thau

Ho tén: Tran Anh Tuan

Chirc vu: Trudng phong Mua sam Tap doan
Pién thoai: 0946.444.100

Email: tuantal @tnh.com.vn
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PHAN B
THU TUC PAU THAU, TIEU CHUAN PANH GIA
VA BIEU MAU DU THAU

Phan B quy dinh cac thi tuc nha thau can tuan tha khi chuén bi va ndp HSDT;
céc thong s6 4p dung riéng cho goi thau; tidu chudn danh gia HSDT; va cic biéu mau
nha thau st dung dé 1ap HSDT.

CHUONG 1. CHI DAN NHA THAU

1. Pham vi géi thau

Bén moi thdu phét hanh HSMT nay dé lua chon nha thau cung cép dich vu vé
sinh tai Bénh vién TNH Pho Yén va Bénh vién TNH Viét Yén.

Goi thau gdm 02 hang muc doc 1ap: HMO1 - Bénh vién TNH Phé Yén va HM02
- Bénh vién TNH Viét Yén.

Nha thau dugc tham dy mdt hodc ca hai hang muc. Viéc danh gia va xét triing
thau dugc thuce hién doc lap theo tirng hang muc.

2. Tu cach hop 1€ ciia nha thau

Nha thau c6 tu cach hop 1é khi c6 ding ky kinh doanh/nganh nghé phu hop véi
dich vu v¢ sinh, lam sach, vé sinh cong nghiép hodc dich vu twong tu; khong dang giai
thé, phé san hodc mét kha nang thanh toén; khong bi cAm tham gia hoat dong d4u thau
hoac giao dich vai TNH.

Nha thau lién danh phai c6 thoa thuén lién danh, phan dinh rd pham vi cong viéc,
trach nhiém va ty 1¢ tham gia cua tirng thanh vién.

3. Noi dung cia HSMT

HSMT gdm céc phan chinh: Phin A - Thong tin moi thau; Phin B - Thu tuc diu
thau, tiéu chuén danh giad va biéu mau du thau; Phan C - Yéu ciu vé pham vi va tiéu
chuan dich vu; Phan D - Diéu kién hop dong va biéu miu hop dong; va Phu luc thong
tin hién trang 02 bénh vién.

Nha thau phai nghién ctru toan bo HSMT, vin ban lam rd va van ban sira ddi
HSMT (néu c6). Céc van ban lam rd, sira d6i HSMT do Bén moi thiu phét hanh 1a mot
bo phan ctia HSMT.

4. Lam rd va sira doi HSMT

Nha thau ¢ quyén giri yéu cau lam rd HSMT bang vin ban truge thoi diém dong

thau theo thoi han quy dinh tai BDL.
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Trudng hop can stra d6i HSMT, Bén moi thau s& phat hanh vin ban sira di gui
dén cac nha thau da nhan HSMT. Bén moi thau c6 thé gia han thoi diém dong thau néu
viéc sira doi HSMT anh huéng dén thoi gian chuén bi HSDT.

5. Khdo sat hién truong

Nha thau duoc khuyén khich khao sat hién truong tai tirng bénh vién dé danh gia
hién trang, luu luong, khu vuc trong yéu, tan suat va phuong 4n nhan su phu hop. Bén
moi thau cung cép Phu luc thong tin hién trang 02 bénh vién kem theo HSMT dé ho tro
nha thau khao sat va danh gid hiéu qua.

Viéc khong khao sat hién truong khong phai la cén cur loai truc tiép. Truong hop
khong khao sat, nha thau phai tu chiu trach nhiém vé phuong an, gia chao va khong
duoc vién dan ly do khong khao sat dé yéu cau tang gia hodc giam pham vi sau khi tring
thau.

6. Chi phi du thau

Nha thau tu chiu moi chi phi lién quan dén viéc chuan bi, ndp, lam rd HSDT,
khao sat (néu co), thuong thao va hoan thién hop dong. Bén moi thau khong chiu trach
nhiém hoan tra cac chi phi nay trong moi truong hop.

7. Ngon ngir va dong tién dw thau
HSDT va céc trao ddi gitta nha thiu véi Bén moi thau st dung tiéng Viét. Tai
liéu bang ngdn ngit khac phai kém ban dich tiéng Viét néu can thiét.

Pong tién du thau va dong tién thanh toan 1a ddng Viét Nam (VND).

8. Thanh phan HSDT

HSDT gdém céc nhom tai liéu hanh chinh - phép ly, ning luc - kinh nghiém, dé
xuét ky thuat va dé xuét tai chinh. Nha thdu sap xép ho so theo huéng dan tai phan dau
HSMT dé thuan loi cho viéc danh gia.

Nha thau khong phai ndp ngay toan bd hd so chi tiét ctia cong nhan vé sinh trong
HSDT. Céc hd so chi tiét nay dugc yéu cau doi véi nha thdu trung thau trudce khi trién
khai dich vu.

9. Gia du thau

Gia du thau 1a gia tron goi theo thang cho timg hang muc tham du, da bao g@)ln
toan bd chi phi dé thuc hién dich vu theo HSMT: nhan su, gidm sét, dung cu, thiét bi,
hoa chét, vat tu thuoc pham vi nha thau, dong phuc, bao hd, dao tao, quan 1y, thué, phi
va céac chi phi lién quan.

Gi4 du thau khong bao gdm cac vat tu do Bénh vién cung cap (gidy vé sinh, nuéc
rira tay, dién, nudc) - chi tiét tai Phan C Chuong V.
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Nha thau phai chao gia riéng cho timg hang muc tham du. Truong hop nha thau
tham du ca hai hang muc, gia du thau phai thé hién rd gia cia HMO01, HMO02 va tong gia
du thau.

10. Hiéu luc HSDT

HSDT phai ¢6 hiéu luc tbi thiéu 60 ngay ké tir thoi diém dong thau. HSDT ¢6
thoi han hiéu luc ngén hon yéu cdu co thé khong dugc xem xét, danh gia tiép.
11. Bio dam du thau

G6i thau nay khong yéu cau bao dam dy thau.

12. Quy cach, niém phong va nop HSDT

Nha thau nép HSDT theo sb luong ban gbc, ban chup va ban mém (néu c6 quy
dinh tai BDL). Ho so phai dugc ky, dong déu theo thim quyén va niém phong trudce khi
nop.

HSDT ndp sau thoi diém dong thdu s& khong duge xem xét, trir truong hop Bén
moi thau ¢ vin ban gia han thoi diém déng thau.

13. Mé thau

Viéc mé thau duge thuc hién theo thoi gian, dia diém quy dinh tai BDL. Bén moi
thau lap bién ban mé thau, ghi nhan tdi thiéu: tén nha thau, hang muc tham duy, tinh trang
niém phong, gia du thau, hiéu luc HSDT, bao dam duy thau (néu c6) va cac thong tin can
thiét khac. Dai dién cac nha thau tham du duoc moi tham gia chirng kién.

14. Lam ro6 HSDT

Trong qué trinh ddnh gid, Bén moi thau ¢ thé yéu cau nha thdu lam ro HSDT
bang vin ban. Viéc lam rd khong dugc l1am thay doi ban chit HSDT, khong lam thay
doi gid du thau, trir truong hop sira 18i/hiéu chinh sai 1éch theo quy dinh ctia HSMT.
15. Panh gia HSDT

HSDT dugc danh gié theo trinh tu: kiém tra tinh hop 1¢€; danh gia nang luc, kinh
nghiém; dénh gia ky thuat; danh gid tai chinh; xép hang va thuong thao.

Chi str dung céc tiéu chuan danh gia duoc quy dinh tai Chuong III cua HSMT.
Khong str dung tiéu chi ngoai HSMT dé loai hodc xép hang nha thau.
16. Thuong thao hop déng

Bén moi thiu moi nha thau duoc xép hang phu hop vao déi chiéu tai licu va
thuong thao hop déng. Noi dung thuong thao tdp trung vao pham vi dich vu, nhan su
trién khai, thiét bi, héa cht, KPI, nghiém thu, thanh toén, ché tai, bdi thuong va diu méi
phéi hop.

17. Diéu kién xét duyét tring thau
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Nha thau dugc xem xét dé nghi trang thau khi ¢6 HSDT hop 18; dap ung ndng
luc, kinh nghiém; dat yéu cau ky thuat (tdi thiéu 70/100 diém); c6 gia du thau hop ly,
canh tranh, khong vuot du toan/gia géi thau dugc phé duyét; va thuong thao thanh cong.

18. Thong bso két qua lwa chon nha thau

Sau khi c6 két qua lua chon nha thau dugc phé duyét, Bén moi thau thong bao
két qua cho cac nha thau tham du trong vong 05 ngay lam viéc, trong d6 néu tén nha
thau tring thiu, hang muc tring thau, gia tring thau, thoi gian thuc hién va ké hoach
hoan thién hop dong.

19. Ky hop dong va bao dam thue hién hop dong

Nha thau trang thau phai hoan thién, ky hop dong va ndp bao dam thuc hién hop
dong theo yéu cau cia HSMT/BDL. Bao dam thuc hién hgp dong 1a 2% gia tri hop
ddng, c6 hiéu luc dén hét thoi han hop dong cong thém 30 ngay.

Tap doan TNH phé duyét két qua lua chon nha thau; ¢6 thé giao hodc ty quyén
bang van ban cho tirng bénh vién ky hop dong, nghiém thu va thanh toén theo hang muc
trang thau.

20. H so truéce trién khai

Trudce ngay trién khai dich vu, nha thau tring thau phai nop va dugce bénh vién
xé4c nhan cac hd so van hanh can thiét: danh sach nhan su, lich truc, dau moi lién hé, hod
so dao tao, danh muc héa chat, thiét bi, quy trinh phdi hop va biéu mau bao cao. Cac ho
so nay phai dugc hai bén théng nhat bang van ban trude khi trién khai.
21. Hiy thau

Bén mdi thau c6 thé huy thau trong trudng hop tat ca HSDT khong dap tng yéu
cau, thay doi muc tiéu/pham vi géi thau, phat hién hanh vi gian 1an/thong thau hoic cic
truong hop khéac theo quy ché noi bo va quy dinh 4p dung.
22. Biao mat

Nha thiu va Bén moi thiu ¢6 trdch nhiém bao mat thong tin lién quan dén qué
trinh lua chon nha thdu. Nha thau khong dugc st dung thong tin cua TNH, thong tin
ngudi bénh, thong tin van hanh bénh vién vao muc dich ngoai pham vi tham du thau va
thuc hién hop dong.

Trang 12




CHUONG II. BANG DU LIEU PAU THAU

Bang dir liéu du thau dudi day cu thé hoa cac ndi dung ctia Chuwong I - Chi dan
nha thau khi ap dung cho goi thdu nay. Trudng hop ¢6 khac biét gitra Chuong I va
Chuong II, n6i dung tai Chuong II dugc vu tién ap dung.

Tham -3 Dir liéu ap dung
o Noi dung
chiéu
T A SN Cung cap dich vu vé sinh tai Bénh vién TNH Phd Yén
S va Bénh vién TNH Viét Yeén
-y ol g CONG TY CO PHAN TAP POAN BENH VIEN
CDNT 1 | Chu dau tu/Bén moi thau
TNH
e HMO1 - Bénh vién TNH Phé Yén
CDNT 1 | Hang muc cua goi thau i A ool
HMO?2 - Bénh vién TNH Viét Yén
12 thang ké tlr ngay hop ddng c6 hiéu luc; ¢ thé gia
CDNT 1, 19| Thoi gian thuc hién hgp déng han toi da 12 thang néu dat yéu ciu va duoc cac bén
thong nhét (khong tuy dong gia han)
§. i Ngudn vén hop phép ctia Cong ty C6 phan Tap doan
Cl N =
e TR e Bénh vién TNH va cc bénh vién thanh vién
Co dang ky kinh doanh/nganh nghé phii hop véi dich
CDNT 2 | Tu cach hop 1é vu v€ sinh/lam sach/vé sinh cong nghiép hoic dich vu
tuong tu
huvin khi A Z Be: n Bl e -
CDNT'5 | Khaio sée hidn trrdmp K uy.en k'uch, lﬂwng}bat budc Kh(\)ﬂg ’I\hao sat phai
tu chiu trach nhiém veé phuong an va gia chao
CDNT 4 | Thoi han yéu cau lam r5 HSMT | Khong muén hon 16:00 ngay 29/06/2026
Vin ban stra d6i HSMT (néu c6) duoc gui cho céac
CDNT 4 | Sira déi HSMT nha thiu da nhan HSMT cham nh4t 01 ngay trudc thoi
diém dong thau
CDNT 7 | Ngén ngir cia HSDT Tiéng Viét
Hanh chinh - phap ly
. Nang luc - kinh nghié
CDNT 8 | Thanh phan HSDT 5 = ,l'rc TR
bé xuat ky thuat
Dé xuat tai chinh
CDNT 7 | Dong tién du thiu VND
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Tham
chiéu

Noi dung

Dir liéu ap dung

CDNT 10

Hiéu luc HSDT

Téi thiéu 60 ngay ké tir thoi diém dong thau

CDNT 11

Bao dam du thau

Khong yéu cau

CDNT 12

S6 lugng HSDT

01 ban gbc

01 ban mém - USB hodc gui email theo dia chi Bén
moi thau chi dinh: tuantal @tnh.com.vn (Ong Tran
Anh Tuan, Trudng phong Mua sam Téap doan TNH -
Dién thoai 0946.444.100)

(ban go”'c va ban scan tir van ban g(fc ¢6 ddu do dwoc
gidp lai duwoc coi la ho so hop ¢ ¢6 gid tri tuong
duwong)

CDNT 12

Dia diém nop HSDT

Dia diém tiép nhan hd so Ong Tran Anh Tuan -
phong  Mua Tép
Cong ty C& phan Tap doan Bénh vién TNH
Dia chi: $6 328, dudng Luong Ngoc Quyén, phuong
Phan Dinh Phung, thanh phé Thai Nguyén, tinh Thai

Truong sam doan

Nguyén.

Email: tuantal @tnh.com.vn

Ho so dwoc coi la ngp thanh cong khi nha thau c6 xdc
nhdn hé so du thau 17511g van ban hodc email cua bén
maoi thau.

Chdp nhdn ho so ngp truc tiép hodc giri qua email.

CDNT 12

Thoi diém dong thau

12:00 ngay 30/06/2026

CDNT 13

Thoi diém mo thau

14h00 (Mudi bdn gi0) ngay 30/06/2026, tai Hoi
trudong B, tang 10 - Cong ty C6 phan Tap doan Bénh
vién TNH
Dia chi: $6 328, duong Luong Ngoc Quyén, phuong
Phan Dinh Phung, thanh phd Thai Nguyén, tinh Thai
Nguyén.

CDNT 15

Phuong phap danh gia k¥ thuat

Cham diém theo thang 100 diém; ngudng dat t6i thiéu
70/100 diém

CDNT 15

Phuong phéap danh gia tai chinh

Nha thau dat ky thuat dugc xét gia canh tranh nhét
theo tirng hang muc

CDNT 17

Diéu kién xét trung thau

HSDT hop 1&; dap tng nang luc; dat ky thuat >
70/100; gia canh tranh nhat; thuong thao thanh cong

CDNT 18

Du kién chidm thau, dam phan
va thong bao két qua

Trudce 17:00 ngay 30/06/2026
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Tham = Dir liéu ap dung
% Noi dung
chiéu

ctua TNH.

Trudng hop can kéo dai thdi gian danh gia hoic phé
duyét, Bén moi thau thong bao theo quy ché ndi bd

ngan hang hodc dat coc

2% gia tri hop dong/hang muc, hiéu luc dén hét thoi
CDNT 19 | Bao dam thuc hién hop ddng han hop dong cong thém 30 ngay; hinh thic bao lanh

CDNT 19 | Co ché ky hop ddng

ban giao nhiém vu/ity quyén cia TNH

Tap doan TNH phé duyét két qua; ky hop dong theo
co ché: timg bénh vién ky hop ddng, nghiém thu,
thanh toan theo hang muc tring thu trén co s& vin

CHUONG I11. TIEU CHUAN DPANH GIA HSDT

Muc 1. Kiém tra va danh gia tinh hop 1€ ciia HSDT

STT Tiéu chi Yéu ciu Pinh gia

| B dhe til Co <‘i<.)‘n du t!léu h(_)}) 1€, k)’/ﬂbé’i dai dién hop phap hoac | Pat/Khong
nguoi dugc uy quyen hop 1€ dat

) Tur cdch hop 18 C'c'? .dén;g ky 'kil}h doailh/ng.e‘m? nghé phil. hop; khong dang | Pat/Khong
giai thé, pha san; khong bi cam tham gia dat

3 Hiéu lue HSDT Khong ngan hon 60 ngay ké tir thoi diém déng thau Dat/Khong
dat

: : 5théa thudn lie e ey A A A

4 ien datit (bt o) C6 thoa thuén lién danh hop 1€ néu nha thau tham du lién Dat/Khong
danh dat

2 : . : Kho £ 1 — 4 A A A oy .

5 Biidiy kign fign quyét 1vong. i:o h?Anh \11 gle:n la‘n, tho_ng thau, Axung‘ fi(,)t :l(_)l ich | Bat/Khong
hodc dicu kién gay bat loi co ban cho Bén moi thau dat

Muc 2. Danh gia ning lwc va kinh nghiém

Viéc danh gid nang luc va kinh nghiém dp dung phwong phap Dat/Khong dat.

STT | Nhom tiéu chi Yéu ciu Tai liéu chirng minh

1 Kinh nghiém

C6 toi thiéu 01 hop dong tuong ty da/dang thuc | Hop ddng / bién ban
hién trong 03 ndm gan nhat (2023, 2024, 2025) | nghiém thu / xac nhan
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STT | Nhom tiéu chi

Yéu cau Tai liéu chirng minh

/ héa don hoac tai liéu
tuong duong c6 dan
ching

Chap nhan hop dong vé sinh bénh vién, co so' y
té, toa nha, van phong, truong hoc, khu cong

hién

2 Tinh tuong tu cong hodc dich vu lam sach tuong tu. KHONG Mau sb 05
yéu cau hop dong bénh vién > 300 giudng hodc
chting nhan ISO la diéu kién bét bude
C6 bao céo tai chinh, to khai thué hodc tai liéu
ching minh hoat dong tai chinh cua it nhat 01 e o
do 3 % 2 3 X 2 - Mau s6 06 va tai liéu
3 Tai chinh nam gan nhat; doanh thu nam gan nhat > gia du .
X v % o kém theo
thau cua hang muc tham du (hoac tong gia du
thau néu tham du ca 2 hang muc)
. . | C6 giam sat/td truong hodc dau mbi quan ly dich %
4 | Nhan su chu chot g. % £ q vE Mau KT-02
vu tai moi hang muc tham du
S . | C6 kha ning huy dong thiét bi, dung cu, hoa chat ~
5 | Thiét bi, hoa chat 3 g y e A Mau KT-04
phu hop véi quy mo ting hang muc
Cam két thuc Cam két tuan thu nhén su, chat lugng, KSNK, an 5
6 Mau s6 07

toan, bao mat, boi thuong

Luwu y: Khong bat bude nha thau phai ¢ hop dong bénh vién lom hodc chirmg nhan ISO. Cac noi dung

nay (néu cé) dwoc xem xét nhw loi the/diém khuyen khich trong danh gid ky thudt. khong phai diéu kicn

logi tryec tiép.

Muc 3. Panh gia ky thuat
Danh gia ky thuat 4p dung phuong phap chdm diém theo thang 100 diém. Nha
thau dat tir 70 diém tré 1én duge danh gia 1a dap Gmg yéu cau k¥ thuét va duge xem xét

déanh gia tai chinh.

STT Nhém tiéu chi Piém Noi dung xem xét

Hiéu biét pham vi cong viéc
va dac thu bénh vién HMO1 gém Khéi nha chinh T1-T8 + Tum, cong trinh

Nhan dién dung pham vi 2 hang muc, khu vuc trong
yeu, rui ro v¢ sinh, KSNK, gi¢ cao diém va yéu cau
phdi hop. Pac biét: phan biét rd pham vi vé sinh

phu tro va ngoai canh (khéng bao gdm phan bép Nha
an); pham vi vé sinh HM02 gém Ham B1 + T1-T11,
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STT Nhém tiéu chi Piém N§i dung xem xét
T13, T14 va sanh/hanh lang chung T15 (khong bao
gém T12 du phong va bép T15).
BG tri nhan sy hop ly theo tirng hang muc, ca lam viéc,
5 Phuong an té chirc nhén su, 20 khu vuc; c6 giam sat/td trudng va phuong an thay thé
ca kip, giam sat khi nghi/ving. Cé phuong én truc trua CO DINH theo
cum tf?mg va true t6i >2 NV ¢é dinh
Phuong 4n vé sinh r6 theo cac nhém khu vuc (bao
3 Cong viée, tan suét, tiéu 20 gém ca tran, tudng, ctra kinh, ngoai canh, phong bénh
chuén dau ra chi tiét), ¢6 tan sudt va tiéu chuan dau ra pht hop hodc
t6t hon yéu cau tdi thiéu
Thiét bi. d b ok Danh muyc pht hop, an toan, ¢ kha ndng huy dong.
hiét bi, dung cu, hda chat, : A R ; p A
4 i : & 15 Héa chat c6 nguon goc, MSDS va cam két duoc bénh
vat tu oA £ A 5 NEs
> vién chap thuan trude khi sir dung
C6 quy trinh KSNK, PPE, phan loai rac theo Thong
5 Kiém soat nhiém khuan, an 15 tu 20/2021/TT-BY T, xtr ly mau/dich tiét, an toan san
toan, rac thai udt va héa chat. Dic biét: tranh 02 15i da ghi nhén
trong van hanh (phan loai rac sai, quén thu gom rac)
e - C6 ké hoach kiém soét chit luong, di tua kiém tra
Giam sat, bao cao, nghiém ' SR Sl e B 5
6 thu. KPI 15 dinh ky, bdo cdo, phan hoi phat sinh, nghiém thu
: thang va dé xuét KPI
3 " - C6 ké hoach huy dong, dao tao, ban giao va xir Iy ti
K¢ hoach trién khai, dao tao, g : : y s \ o ‘l gla‘ a.xu y. mﬁ
7 1 phit sisk 5 hudng trong giai doan dau; quy trinh ban giao khi di
P nhén su dé khong gian doan dich vu

Muc 4. Panh gia tai chinh

Chi dinh gia tai chinh d6i véi nha thau dat yéu cu ky thuat. Viéc danh gia tai
chinh dugc thue hién doc 14p theo ting hang muc. Nha thau c6 gid danh gia canh tranh
nhat, khong vuot du todn/gia goi thau dugc phé duyét va dap tng diéu kién thuong thao
dugc xem xét dé nghi tring thau.

Buoée Noi dung Nguyén tic

Gia du thau ghi rd theo timg hang muc, bfmg sO va

Budce 1 | Kiém tra tinh hop 1€ cua biéu gia | . - S =
bang chir, khong kém diéu kién bat loi
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Budc No¢i dung Nguyén tic

Stra 16i theo nguyén tic: néu khong thdng nhét gita
Budce 2 Stra 161 s6 hoc don gia va thanh tién thi xem xét theo logic biéu gia
va lam rd véi nha thau néu can

Hiéu chinh céc sai léch c6 thé lugng hda dé phuc vu

Budc 3 Hiéu chinh sai léch i 5 A iz :
so sanh, khong lam thay doi ban chat HSDT

Budc 4 Fh fas Xép hang theo gia danh gia canh tranh nhét trong s6
s cac nha thau dat k¥ thuat

Muc 5. Nguyén tic xét tring thau theo hang muc

Truong hop Nguyén tiic ap dung

Nha thau tham du 01 hang muc Panh gia va xét triing theo hang muc do

Nha thau tham du ca 02 hang muc | Panh gia doc 1ap timg hang muc

Nha thau triing ca 02 hang muc Phai chirng minh kha néng huy dong déng thoi nhan su, thiét bi,
héa chit cho 02 BV. Khi thuong thao, NT trinh bay phuong an
quan ly riéng cho tirng BV, khong chia sé nhan su ¢b dinh gitra
2BV

Hang muc khong cé nha thau dat | TNH xem xét moi lai, dam phan hodc td chirc lua chon riéng
theo quy ché ndi bd
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CHUONG IV. BIEU MAU DU THAU

Chuong nay bao gdm céc biéu mau nha thau st dung dé 1ap HSDT. Cac biéu mau
dugc thiét ké dé chuin hoa thong tin, giip Bén moi thdu danh gia thdng nhét va gitp
nha thau chudn bi hd so nhanh, khong tao thém rao can khong can thiét.

Luew y: Nha thau duge phép trinh bay theo biéu mau riéng hodc tai liéu trong dwong, véi diéu kién cung
cdp day di thong tin (i thiéu theo yeu cau cua HSMT. Viéc khong sir dung ding dinh dang biéu mau

khong phai la can cir logi rue tiép, triv truong hop nha thau khéng cung cap di néi dung can thiét dé

danh gia.
Ky hi¢u Tén biéu mau Ghi chii

Mau s6 01 Pon du thau Bt budc

Mau sb 02 Gidy iy quyén Ap dung néu nguoi ky HSDT
khong phai dai dién phap luat

Mau s6 03 Thoa thuan lién danh Ap dung néu nha thau tham du
lién danh

Mau sb 04 Ban ké khai thong tin nha thau Bit bude

Maiu s6 05 Hop dong tuong tu Bit budc

Mau s6 06 Ké khai nang lyc tai chinh Bit budc

Mau sb 07 Cam két thuc hién dich vu Bit bude

Mau sb 08 Bang tong hop gia du thau Bit budc

Mau KT-01 Thuyét minh phuong an té chire dich vu Bt budc

Mau KT-02 Phuong én nhan sy, ca kip, giam sat Bit budc

Mau KT-03 Bang cong viéc, tan sudt va tiéu chun dau ra Bit bude

Mau KT-04 Danh muc thiét bj, dung cu, hoa chét, vat tu Bit budc

Mau KT-05 Ké hoach dao tao, gidm sat, bao céo, nghiém thu | Bét budc

va KPI
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MAU SO 01. PON DU THAU

Nha thau sw dung mdu nay dé xdac nhdn viéc tham duw goi thau, hang muc tham dy, thoi gian hiéu luc
HSDT va cac cam két co ban khi tham gia dau thau.

Ngay: ........ thang ........ nam 2026
Kinh giri: Cong ty C6 phan Tap doan Bénh vién TNH

Sau khi nghién ctru HSMT va céc vin ban sira doi, lam ro HSMT (néu c6), chiing toi, [ghi tén
nha théu], cam két tham du 20i thau: Cung cép dich vu vé sinh tai Bénh vién TNH Phd Yén va Bénh
vién TNH Viét Yén.

Hang muc tham du: /ghi r6 HM01, HM02 hodc ca HMO01 va HM02].

Chiing t6i cam két thuc hién dich vu theo ding yéu cAu ctia HSMT, HSDT, két qua thuong thao
va hop déng duoc ky két néu dugc lua chon.

- Chi tham gia trong mot HSDT véi tu cach l1a nha thau chinh déi v6i hang muc tham du.
- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san hodc mét kha nang thanh toan.
- Khéng thuc hién hanh vi gian lan, thong thau, can tro hodc vi pham quy dinh du thau.

- Thong tin ké khai trong HSDT la trung thuc va chiu trach nhiém trudc phap luat, truéc TNH vé
tinh chinh xac cta thong tin.

- Néu duoc lya chon, s& hoan thién hd so trude trién khai, ky hop déng va thuc hién bao dam thuc
hién hop dong theo yéu cau.

HSDT nay ¢6 hiéu luc trong thoi gian 60 (sdu muoi) ngay ké tir thoi diém déng thau.

PAI DIEN HOP PHAP CUA NHA THAU

(KY, ghi 16 ho tén, chitc vu va dong dau néu co)
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MAU SO 02. GIAY UY QUYEN

Mau nay chi dp dung khi nguoi ky HSDT khong phdi ngieoi dai dién theo phdp ludt cia wha thau hodc

cdn uy quyén cho ca nhan khac tham gia qua trinh dau thau.

Hom nay, ngay ........ thang ........ naAM 2026, a1 ..ooovveererieieieeieneeeeins
TBOLIAS consrsmmoncsensmstommmioimmmmsmve oy ases CRUCVL: wosvvsismmemeiisedivos it
Langudidai-dien-theophap WALOUE: oummmmsmmmmnimsiam somasmmes.

Biang van ban nay, toi uy quyén OO OBBIBAL | conmmres issmomsenmessios it msssmmsss s shramsnions Chtre vu:

Thuc hién cac cong viée lién quan dén viéc tham du g6bi thau néu trén, bao géln:
- Ky don du thau, biéu gia, cac biéu mau va tai liéu thuéc HSDT.
- Ky van ban lam r5 HSMT, lam rd HSDT, sira ddi, thay thé hodc riat HSDT (néu c6).
- Tham gia thuong thao, hoan thi¢n hop dong néu nha thau duoc mai thuong thao.

- Ky céc tai liéu khéc trong pham vi iy quyén lién quan dén qua trinh lya chon nha thau.

Gidy ty quyén c6 hiéu luc tir ngay ..../...../2026 dén ngay ..../...../2026.
NGUOIDUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Ky, ghi ro ho tén) (KY, ghi ré ho tén, chitc vu va dong ddu néu ca)
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MAU SO 03. THOA THUAN LIEN DANH

Mau nay chi dp dung khi hai hodic nhiéu nha thau lién danh dé tham dy mét hodc ca hai hang muc cua

goi thau. Cac thanh vién lién danh phai phdn dinh r6 pham vi va trach nhiém thuc hién.

Can cir HSMT g6i thau néu trén, ching t6i gdm cac thanh vién duéi day thong nhat thanh lap
lién danh dé tham du thau:

STT | Tén thanh vién lién danh Dia chi Nguoi dai dién Vai tro
1 Thanh vién dimg dau
2 Thanh vién lién danh

Céc thanh vién thong nhét phan cong trach nhiém thuc hién nhu sau:

STT | Tén thanh vién Hang muc/phan viée | Ty 1§ Trach nhiém chinh
lién danh dam nhan gia tri

1

2

Céc thanh vién cam két chiu trach nhiém chung va riéng doi véi phan cong viéc da phan cong:
khong tu y thay ddi thanh vién, chllyén nhuong cong viéc hodc tir choi thue hién nghia vu néu lién danh

duoc lua chon.

PAI DIEN THANH VIEN PUNG PAU LIEN  DPAI DIEN CAC THANH VIEN LIEN DANH
DANH (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu néu cé)

(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va déng dau néu cd)
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MAU SO 04. BAN KE KHAI THONG TIN NHA THAU

Nha thau ké khai cdc thong tin phdp Iy va dau méi lién hé chinh. Truong hop lién danh, timg thanh vién

lién danh ké khai riéng hodc bé sung bang thong tin thanh vién kém theo.

Noi dung Thong tin ké khai

Tén nha thau

Tén giao dich/viét tit

Dia chi tru so

Mi s thué

S6 dang ky doanh nghiép

Nganh nghé lién quan dén géi thau

Nguoi dai dién theo phép luat

Nguoi lién hé phy trach HSDT

Dién thoai

Email

Tai khoan ngan hang

Tai liéu kem theo Gidy chting nhén dang ky doanh nghiép hoac tai liéu twong
duong

DAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU

(KY, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu néu co)
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MAU SO 05. HQP PONG TUONG TU

Nha théu ké khai cdc hop déng da hodc dang thiee hién cé tinh chat twong tw véi goi thau. Bén moi thau
chap nhdn hop dong vé sinh bénh vién, co so y té, toa nha, van phong, truong hoc, khu cong cong hodc

dich vu lam sach tiwong tir.

STT | Tén hop ddng/khach | Thoi gian Gia tri hgp | Pham vidich vu | Tai liéu kém
hang thuc hién dong theo

1

2

3

Nha thau giei kém ban chup hop dong, bién ban nghiém thu, xdc nhgn hoan thanh, héa don hodc tai liéu

ticong dwong dé chiimg minh kinh nghiém (néu o).

PAI DIEN HOP PHAP CUA NHA THAU

(Ky, ghi ro ho tén, chitc vu va déng dau néu cd)
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MAU SO 06. KE KHAI NANG LUC TAI CHINH

Mau nay nham cung cap thong tin tai chinh co ban cua nha thau. Khong véu cau bdo cdo tai chinh kiém
toan néu quy mé nha thau khong thudc dién bat buge kiém todn; nha thau cé thé ngp bao cdo tai chinh,
10 khai thué hodc tai licu tai chinh neong dwong.

Ky tai chinh Téng doanh thu | Loi nhuén sau thué Ghi chii/tai li¢u kém

(VND) (VND) theo

Nim 2025 (gan nhat)

Nam 2024

Nim 2023 (néu cd)

Nha thau cam két c6 du nang luc tai chinh dé huy dong nhan su, thiét bi, dung cu, hoa chat va
t0 chirc dich vu trong thoi gian thyuc hién hop 6611g néu dugc lua chon.

DAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU

(KY, ghi 1o ho tén, chitc vu va dong ddu néu cd)
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MAU SO 07. CAM KET THUC HIEN DICH VU

Mau nay la cam két tong hop cua nha thau vé nhan suw, chat lwong dich vy, kiém sodt nhiém khudan, an

toan, bao mat va boi thuong khi thuc hién hop d(‘;ng.

Chung t6i, [ghi tén nha thau], cam két néu dugc lua chon sé thuc hién day du cac

ndi dung sau:

B4 tri du nhén su, giam sat/td truong va dau moi lién hé theo phuong an dugc
duyét.

B4 tri nhan su theo ca lam viéc & ca truc tai moi hang muc theo phuong én dugc
duyét.

Str dung thiét bi, dung cu, hoa chat, vat tu phu hop, an toan va duoc bénh vién
chap thuan truéc khi dua vao st dung.

Tuén thu ndi quy bénh vién, kiém soat nhiém khuéan theo Théng tu 20/2021/TT-
BYT, phan loai rac, an toan lao dong, PCCC va bao mét thong tin.

Dao tao nhan su trude khi trién khai va dinh ky theo yéu cau ctia bénh vién.
Thuc hién bao cdo, nghiém thu, KPI, khéc phuc 15i va chiu ché tai theo hop déng.
Boi thuong thiét hai thuc té do 10i ctia nha thau hodc nhan su nha thau gdy ra theo
quy dinh ctia hgp dong.

Bao dam tinh lién tuc cta dich vu khi thay d6i nhan su; ¢6 quy trinh ban giao vin
ban, khong gian doan dich vu.

PAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va déng dau néu co)
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MAU SO 08. BANG TONG HOQP GIA DU THAU

Nha thau ké khai gid dir thau theo timg hang muc tham die. Gid di thau la gid tron géi theo thang va
phai bao gém toan bé chi phi thiee hién dich vu theo HSMT, trir cdc vit tir do bénh vién cung cdp (gidy

Vé sinh, nudc rua tay, dién, nuoc).

Hang muc Dia diém Pon gid/thang S6 Thanh tién (VND)
(VND) thang
HMO1 Bénh vién TNH Phé Yén 12
HMO02 Bénh vién TNH Viét Yén 12
TONG CONG

Gi4 du thau bang chi:

Liew y: Gia dyw thau KHONG bao gom chi phi giay vé sinh, nuée rira tay, dién, mieée (do bénh vién cdp).
Nha thau phai tinh dit chi phi héa chat vé sinh, dung cu, PPE, dong phuc, nhdn sw, quan Iy, bao hiém

va cdc chi phi khdac can thiét.

DAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU

(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu néu cé)
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MAU KT-01. THUYET MINH PHUONG AN TO CHUC DICH VU

Nha thau trinh bay ngan gon phuong dan to chire dich vu cho tung hang muc tham dw. Nji dung can thé

hién cdch hiéu vé pham vi, ddc thit bénh vién, mé hinh trién khai va bién phdp bao dam chit luegng.
1. Hang muc tham du: [ghi HM01, HMO02 hodc ca hai hang muc].

2. Hiéu biét vé pham vi va dic thi bénh vién:

Nha thau trinh bay nhén thirc vé quy mo (giuong, luu lugng), khu vuc trong yéu,
dac thu phén loai rac, cac khoa c6 gio lam viée riéng va pham vi v€ sinh theo tirng hang
muc:

HMO1 gdm Khéi nha chinh T1-T8 + Tum, cong trinh phu trg va ngoai canh
(khong bao gdm phan bép/khu ché bién Nha an);

HMO02 gdm Ham B1 + T1-T11 + T13 + T14 va phan sanh/hanh lang chung T15
(khong bao gdbm T12 du phong va phan bép/khu nha an T15).

3. Phuwong an td chire dich vu tong thé:

M5 ta m6 hinh quan 1y dich vu, cau tric to chirc nhan sy, cach phoi hop voi bénh

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

4. C4c riii ro chinh va bién phap kiém soat:

STT Riii ro/diém can kiém soat Bién phap ciia nha thau

DPAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau néu co)

Trang 28



MAU KT-02. PHUONG AN NHAN SU, CA KiP, GIAM SAT

Nha thau ké khai phicong dn nhan sw die kién theo timg hang muc, khu vuc va ca lam viée. Bang dudi

ddy la co so danh gid tinh kha thi; lich truc chi tiet wimg ngay sé dwoc nha thau tring thau hoan thién

trieoce khi trién khai.

Phin A. Phuong 4n nhan sy theo khu vuc/ca lam viéce

Hang muc | Khu vee/nhém khu | Calamviée | So Nhi¢ém vu chinh Giam sat phu
vue NS trach
HMO01/HMO02
Phén B. Diu méi lién hé ciia nha thiu trong qua trinh trién khai
Ho tén Chirc danh Dién thoai Email Pham vi phu
trach

DAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU

(KY, ghi 6 ho tén, chitc vu va dong dau néu cd)
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MAU KT-03. BANG CONG VIEC, TAN SUAT VA TIEU CHUAN PAU RA

Nha thau dé xuat cdac nhom cong viée chinh, tan sudt thuc hién va tiéu chudan dau ra. Nha thau cé thé
dé xuat tan suat cao hon hodc phwong an tiwong dwong néu bao dam muc tiéu chat lwong dich vu. 1dn
suat tham khao cua HSMT da néu tai Chuong V1.

STT Nhom khu vue Cong viéc Tan suit d¢ | Tiéu chuin Cach kiém

chinh xuat diu ra tra

1 Sanh, khu cho, hanh
lang, 16i di

2 Phong kham, phong
chlrc nang

3 Budng bénh, khu diéu
tri

4 Nha vé sinh

5 Thang may, cau thang

6 Khu hanh chinh, phong

hop

7 Khu rac, diém tap két
rac

8 Ngoai canh, bai xe

9 Tran nha, tuong, cla

kinh néi that

10 | Nha dai thé

11 San, bon cay canh

12 | Phong bénh - giudng,
ban ghé, cay nude, rém

13 Cong trinh phu tro:
tram/nha chira rac, tram
bién 4p, nha xe

DPAI DIEN HQOP PHAP CUA NHA THAU

(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va déng dau néu cd)
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MAU KT-04. DANH MUC THIET BI, DUNG CU, HOA CHAT, VAT TU
Nhar thau ké khai danh myc thiét bi, dung cu, héa char, vit tw dy kién huy dgng. Khong yéu cau thuong
hi¢u/model cu thé néu thiét bi, héa chdr twong dicong bao dam an toan va ddp vmg tiéu chudn dau ra.

Héa chat phai cé nguon goc, MSDS va diroc bénh vién chap thudn trude khi sir dung.

STT Tén thiét bi/dung S6 Muc dich/khu Ngudn huy Tai liéu ky
cu/hba chat/vit tu lwgng vue sir dung dong thuét (néu c6)

1

)

3

4

5

Nha thau cam két chi st dung hoa chét, vt tu pha hop, ¢6 ngudn gbc rd rang va
dugc bénh vién chip thuan trudce khi dua vao sir dung. Khi thay déi hoa chat/vat tu, nha
thau phai gtri yéu cau thay ddi va nhan chap thuan bang vin ban.

DAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU

(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau néu cd)

O A
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MAU KT-05. KE HOACH PAO TAO, GIAM SAT, BAO CAO, NGHIEM

THU VA KPI

Nha thau trinh bay ké hoach dao tao nhdn suw, kiém sodt chat lugng, bdo cdo dinh ky, nghiém thu va

KPI dé xudt. Ngi dung dé xudt phai phit hop hodic 16t hon yéu cau 16i thiéu cua HSMT.

1. K& hoach dao tao nhén su:

phong, giao tiép

STT Noi dung dao tao Doi Thoi diém Nguwoi phu Cach xac
twgng trach nhan
1 Noi quy bénh vién, tac

2 KSNK, PPE, phan loai rac
theo TT 20/2021/TT-BYT

3 Hoa chét an toan, MSDS, san
uot
4 Xu 1y dich tiét, mau, su cb

lay nhiém

2. Ké hoach giam sat, bio cdo va nghi¢m thu:

Noi dung

A A
Tan suat

Biéu miu/cach ghi nhan

Diau mdi phu trach

Kiém tra chat lugng tai hién
truong

Di tua kiém tra thang may/cau
thang

Béo cao phan anh/phat sinh

Nghiém thu thang/KPI

3. KPI dé xuit (goi ¥)

tiét/rac tran

STT KPI Mirc cam két ciia nha thau Cach do ludng
1 Thoi gian phan hdi yéu ciu thong | <30 phut (cam két HSMT)

thudong
2 Thoi gian xur ly su ¢ an toan/dich | C6 mat < 15 phit

3 Ty 1€ duy tri du nhan su theo

ca
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STT

KPI Mirc cam két ciia nha thiu

Cach do ludong

Ty 1é phan loai rac dung (kiém tra
ngau nhién)

PAI DIEN HQP PHAP CUA NHA THAU

(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau néu cd)
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PHAN C
YEU CAU VE PHAM VI
VA TIEU CHUAN DICH VU

Phan C quy dinh pham vi dich vu, tiéu chuin dau ra, yéu cau k¥ thuat tdi thiéu
va céc co ché kiém soat chat lugng trong qué trinh thuc hién hop dé‘mg. Noi dung dugc
trinh bay theo hudng gon, dé thuc hién, khong dua céc chi tiét van hanh thanh diéu kién
loai truc tiép néu nha thau c6 phuong an twong duong, hop 1y va dap ing muc tiéu chat
luong dich vu.

Thong tin hién trang chi tiét ciia 02 bénh vién (dién tich, nhan sy hién tai, gio lam
viéc, hé théng rac, hoéa chit tham khao) dugc trinh bay tai Phu luc thong tin hién trang
02 bénh vién dinh kém HSMT nay.

CHUONG V. PHAM VI CUNG CAP DICH VU

Chuong nay mo ta pham vi cong viéc chinh ma nha thau can cung cap tai timg
hang muc. Nha thau c6 trach nhiém nghién ctru hién trang (tham khao Phu luc dinh
kém), dé xuét phuong 4n thuc hién va chao gia pht hop véi pham vi da néu trong HSMT.

1. Pham vi chung

Nha thau cung cip dich vu vé sinh hing ngay, vé sinh duy tri, vé sinh dinh ky va
xtr ly phét sinh tai cac khu vuc thuge pham vi tirng bénh vién theo bang sau:

STT Nhém khu vure Cong viéc chinh

1 Sanh, khu cho, hanh lang, 16i | Quét, lau, day bui, thu gom réc, xir ly vét ban, duy tri bé mat
di sach va kho rao.

2 Phong kham, phong chic | Vé sinh san, bé mat duoc giao, ghé cho, cira, tay nam, thiing
nang rac va khu vuc phu tro.

3 Buémg bénh, khu diéu tri Vé sinh theo tan suat duoc duyét, phéi hop diéu dudng/khoa

phong, xtr ly phat sinh khi cé yéu cau.

4 Nha vé sinh Lam sach san, bon cau, lavabo, guong, cira, thung rac; khur
mui; duy tri kho, sach, khong rac tran. B sung gidy vé sinh va
nudce ria tay (do BV cap) tai cac diém sir dung.

5 Thang may, cau thang Lau san, tay vin, nat bAm/khu vuc tiép xic, cira thang, chiéu
nghi; di tua kiém tra 02-03 lan/ngay; bao dam an toan chong
tron trugt.
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STT Nhém khu vue Cong viéc chinh

6 Khu hanh chinh, phong hop | V¢ sinh san, thiung rac, bé mat ngoai, tay nim, khu vuc tiép

khéch theo lich hodc khi phat sinh.

7 Khu rac, diém tap két rac ndi | Thu gom rac ndi bo theo phan loai (Théng tu 20/2021/TT-
bo BYT), theo tuyén/gio quy dinh, khong dé réc tran, ro ri, phat

tan mui.

8 Ngoai canh, bdi xe Quét rac, nhat rac ndi, xu ly diém ban, duy tri khu vuc sach va

thong thoéang.

9 Tran nha, tudng, ctra ra vao, Tran nha dam bao sach, khong c6 mang nhén, bui ban. Lau
ctra kinh noi that tudng, kinh, cira ra vao sach s&, khong bui ban, khong 6 vang,

khong mdc ban.

10 Nha dai thé (thudc khu vuc | Quét, lau, d?ly bui, thu gom réac, xir ly vét ban, duy tri bé mit
ngoai canh) sach va kho réo. Tran nha, ctra ra vao dam bao sach khong c6

bui ban. Tuan thu quy trinh KSNK dic thu; sir dung PPE day
du.

11 Ngoai canh - san, bon cay | Lam sach co trén khu vuc san; trong cac bon cdy canh phai
canh dam bao sach co dai va khong c6 rac. Thu gom 14 rung, réc ndi;

duy tri khu vuc gon, thong thoang.

12 Phong bénh - bé mat ndi that Vé sinh sach s& bé mat giuong bénh, ban ghé, bé mat cay nudc,
chi tiét rém cura trong phong bénh. Khong dé bui ban,  ban. Phéi hop

diéu dudng khi vé sinh giudong c6 nguoi bénh.

13 Cong trinh phu trg HMOI | Bénh vién cung cfip dia diém; nha thau thyuc hién vé€ sinh theo
(tram xtr ly nude thai, nha | tan suit duoc duyét. PPE chuyén biét cho khu vue nguy co cao
chira rac, tram bién ap, nha | (tram bién ap, nha chua rac).
xe)

2. Pham vi khong bao gém

Cdc ndi dung dudi day khong thude pham vi goi thau, trir truong hop dugce ghi
rd trong hop dong hoic c6 yéu cau phat sinh dugc hai bén thdng nhit bang vin ban.

Tai HMO1 - Phé Yén: khong thude pham vi vé sinh phan bép va khu ché bién cua
Nha in. Nha thau thuc hién vé sinh phan sanh, hanh lang, khu v¢ sinh chung cua
Nha an theo pham vi dugc giao. Toan bd Khdi nha chinh T1-T8 + Tum, cong
trinh phuy trg va ngoai canh thugc pham vi vé sinh ctia goi thau.

Gidt 1a, giat do vai, chan, ga, goi, 40 nguoi bénh, khin va céc dich vu do vai.

Sura chira dién, nudce, thong tic, stra thiét bi v¢€ sinh, stra chita ha téng k¥ thuat.

Trang 35




- Xu ly hodc tiéu huy rac ngoai bénh vién (chi van chuyén dén diém tap két noi
bg); viéc thu gom cuia don vi xtr ly rac ngoai bénh vién do bénh vién ky riéng.
- V¢ sinh sau xay dung, sau sura chita 16n hodc vé sinh téng thé ngoai pham vi
thudng xuyén.
- V¢ sinh kinh ngoai troi/trén cao vuot diéu kién an toan thong thuong (can thiét
bi chuyén dung treo ddy) néu khong dugc thoa thuén riéng.
3. Pham vi theo hang muc

Nha thau dugc tham du mot hodc ca hai hang muc. Viéc chao gia, danh gia,
thuong thao va ky hop dong c6 thé thuc hién doc 1ap theo timg hang muc.

Hang Dia diém Pham vi vé sinh
muc
HMO1 Bénh vién TNH Khéi nha chinh T1-T8 + Tum; cong trinh phu tro (tram xur 1y nuée thai,
Phéd Yeén nha chira rac, tram bién ap, nha xe); ngoai canh, san, bon cay. Khong
bao gdm phan bép/khu ché bién Nha in; phan sanh, hanh lang va khu
vé sinh chung cta Nha an dugc vé sinh theo pham vi duoc giao. Quy
mé khai thac: 300 giudng, cong suat 80%, luu luong 250-300 luot
kham/ngay.
HMO02 | Bénh vién TNH | Him B1 + T1-T11 + T13 + T14 va phan sanh/hanh lang chung T15.
Viét Yén Khéng bao gdm T12 du phong va phan bép/khu nha an T15. Tong dién
tich san tham khao khoang 25.327 m?. Quy mo khai thac: 163 giuong
(ké hoach 150), cong suét 67,2%, luu luogng 250 luot khdam/ngay.

4. Phan dinh vAt tu, thiét bi va diéu kién hd trg
Nguyén tic phan dinh nham gitp nha thau chao gia rd rang, han ché phat sinh
sau tring thau. Ap dung cho ca 02 hang muc:

Pon vi chiu

Ghi chi
trach nhiém s

Noi dung

Nhan sy, giam sét, to trudng Nha thau B4 tri theo phuong an duge duyét; chiu
trach nhiém quan ly, tra luong, bao

hiém, dao tao.

nang, NVS, khur mui, vét ban nang, lam
bong kim loai)

Dung cu vé sinh (chdi, cay lau, khan, Nha thau P s6 luong, phit hgp quy md, bao dam
gat kinh, dao cao san, xe déy, xe vit lau, an toan.

bién canh bao)

Héa chét vé sinh cac loai (san, kinh, da Nha thau Chi st dung sau khi duoc bénh vién

chap thuan; c6 MSDS, nguén goc rd
rang.
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Noi dung

Pon vi chiu
trach nhiém

Ghi chu

Bot giat, tinh dau khir mii NVS, héa Nha thau Theo yéu cau ciia tirng bénh vién.
chét vé sinh sofa
Dong phuc, thé tén, bao ho co ban Nha thau Nhan vién phai mac dong phuc, deo thé

trong thoi gian lam viéc.

PPE (ging tay, khau trang, ung, kinh, 40
bao ho)

Nha thau

Pay du theo quy trinh KSNK; PPE
chuyén biét cho khu nguy co cao.

Giay vé sinh

Bénh vién cap

BV mua va cép dinh ky; NT chiu trach
nhiém b sung vao cac nha vé sinh.

Nudc rira tay

Bénh vién cap

Theo chudn KSNK cia BV; NT bd
sung vao hop/chai tai cac diém rira tay.

Dién, nude phuc vu vé sinh

Bénh vién

Str dung tiét kiém, ding muc dich.

Kho/diém dé dung cu; chd nghi; chd dé
xe NV

Bénh vién ho tro

Theo diéu kién thuc té: HMO02 c6 sin tai
Ham B1; HMO1 theo b tri ciia BV.

Ti rac (dung réc sinh hoat va y té)

Nha thau

Nha thau cép thi rac phu hop véi quy
dinh phéan loai rac cua bénh vién va
Théong tu 20/2021/TT-BYT; ching
loai, mau sic, kich thuédc duoc bénh
vién phé duyét trudc khi stir dung.

Xa phong (giat khan, vé sinh dung cu)

Nha thau

Nha thau cap xa phong/bot gidt phuc vu
giat khan va v¢ sinh dung cu thudc
pham vi dich vu.

Thung rac co dinh tai cac khoa/khu vuc

Theo hién trang
Bénh vién

NT ¢6 trach nhiém vé sinh, bao quan
trong pham vi dugc giao.

Hé théng thang chuyén réac

Bénh vién

NT sur dung diing quy trinh; tap két tai
kho rac phia sau BV.
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CHUONG VI. YEU CAU KY THUAT VA TIEU CHUAN DICH VU

Chuong nay xac dinh yéu cau k¥ thuat tdi thiéu va tiéu chuan dau ra cua dich vu.
HSMT khong yéu cau nha thau ndp ngay toan bo hd so chi tiét ctia nhan vién, lich truc
timg ngay hodc hd so hoa chét day du trong HSDT. Cac ho so nay sé duge hoan thi¢n
trude khi trién khai déi véi nha thau tring thau.

1. Yéu cau bat bugc ve to chire dich vu

STT Yéu ciu

oA A A R
Tiéu chuan toi thieu

1 Nhan su

B6 tri di nhan su theo phuong an dugc duyét; ¢ phuong an thay thé khi
nghi, ving, khong dat yéu cau. Tiéu chi nhan su: do tudi tir 22 dén 55
chiém t4i thiéu 80%: c6 gidy kham sirc khoe trong 12 thang gan nhat;
biét doc — biét viét; tac phong chuyén nghiép. Bit budc 100% nhan su
duoc cir dén lam viéc phai c6 chirng chi dao tao Kiém soat nhiém khuan
con hiéu luc; voi nhan sy méi dugc bd sung, cham nhét 30 ngay ké tir
ngay bét dau lam viéc phai c¢6 ching chi.

2 Gidm sat/td trudng

C6 dau mbi phu trach tai timg bénh vién/hang muc; tiép nhan phan anh
va diéu phéi xir 1y phét sinh. BS tri vi tri 'diéu dong' (co dong) dé xir Iy
phét sinh dot xuat.

3 Truc trua va truc toi

Bit budc bb tri truec CO DINH:
HMO1 truc trua 04 NV (T2-T6)/03 NV (T7-CN) tai céc vi tri b dinh;
HMO2 truc trua >03 NV ¢6 dinh cum tang va truc t6i >02 NV

4 Thoi gian lam viée

Tuéan tha gio lam viée theo Phu luc hién trang. Ap dung gio ddc thu cho
khoa Gay mé hdi strc (sang 6:00-11:30, chiéu 12:30-16:00)

5 Hoéa chat

C6 ngudn gbe, muc dich sir dung 13, c6 MSDS, an toan, phii hop bé mat
va duoc bénh vién chip thuan trude khi dung. Khi thay déi héa chat phai
¢6 van ban chap thuan.

6 Thiét bi, dung cu

P s6 lugng, phit hop quy md, bao dam an toan; khong bat budc thuong
hiéu/model cu thé.

7 KSNK, rac thai

Tuén thu Thong tu 20/2021/TT-BYT vé phan loai réc y té; phan vao 04
loai thung (xanh-sinh hoat, trang-tai ché, vang-liy nhiém, den-thuy
tinh/nguy hai). PPE day du, xtr Iy mau/dich tiét dung quy trinh.

8 Téac phong, bao mat

Nhan vién mic dong phuc, deo thé, giao tiép phu hop, khong tiét 10 thong
tin nguoi bénh/bénh vién. Khong chup anh, quay phim trong khudn vién
BV. Nha thau cam két tuan thu phap luat lao dong va dong day du
BHXH/BHYT/BHTN cho nhan vién; ndop danh sach nhan vién dugc
déng bao hiém cho bénh vién khi trién khai va khi c6 thay doi.
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STT Yéu cau

A A Ke A
Tiéu chuan toi thi€u

9 Bao cdo, nghiém thu

Thuc hién bdo cédo, bang truc, checklist, KPI va nghiém thu h?lng thang.
Co ché ban giao khi thay nhan sy dé khong gian doan dich vu.

A A A e A R
2. Tan suat vé sinh toi thieu

Béng tan sudt dudi day la yéu cau TOI THIEU. Nha thau c6 thé d& xuét tan suét cao hon
hodc phuong 4n twong duong néu chimg minh dat chét luong. Tan sudt dugc tham khao
tir chudn ctia HMO1 - Phé Yén (da c6 quy trinh rd rang):

Khu vue

Tan suét tdi thiéu

A A A
Yéu cau bo sung

Nha vé sinh tai cac
khoa/phong

02 lan/ngay

Lam thém khi c6 phat sinh ban; ¢6 gidy VS,
nude rira tay day du tai cac diém

Thang may, cau thang bd

02 lan/ngay

Di tua kiém tra 02-03 lan/ngay; chi y nit
bam, tay vin; lam khi phat sinh

Sanh, khu kham, khu cho

Lién tuc trong gio lam
viéc

Dic biét gio cao diém: HMO1 5h-7h (céc
khoa) va HM02 7h-10h (PK)

Buéng bénh, khu diéu tri

Theo phuong an dugc
duyét

Phéi hop diéu dudng; khong anh hudng
chuyén moén

Hanh lang, 16i di

Theo phuong én duoc
duyét

Khéng tron truot, ¢6 bién canh bao khi vé
sinh udt

Khu réc, diém tap két rac

Theo lich thu gom

Khoéng dé rac tran, khong ro ri, khong phat
tan mui

Ban cong céc khoa

01 lan/tuan

Ca cura kinh bén ngoai + san ban cong + tay
vin

—

Tran nha, tuong (maoi)

DPinh ky theo lich ctia nha
thau

Khi kiém tra mét thuong ¢ 2m khong théy
bui/mang nhén

Nha dai thé (méi)

Theo yéu cau van hanh
cua BV

PPE day du; KSNK dic thu

Ngoai canh, sin, bon cdy
(méi)

Hang ngay + lam c6 theo
lich

C¢ dai khong cao quéa 5cm

Phong bénh - giwong, ban
ghé, cay nudc, rém (maoi)

Theo tan suit phong bénh

Phéi hop diéu dudng khi c6 ngudi bénh

Cong trinh phu tro HMO1
(moi)

Theo yéu cau BV

PPE chuyén biét cho khu nguy co cao (tram
bién ap, nha chia rac)
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3. Tiéu chuan dau ra theo khu vuc

Nhom khu vue

Tiéu chuan dau ra

Sanh, khu kham, khu cho

Sach, khd, khong rac ndi, khong vét ban rd, khong mui kho chiu; xar
ly kip thoi trong gio cao diém.

Hanh lang, cdu thang, thang
may

Khong bui/rac ton, khong tron truot, tay vin/nit bam/bé mit tiép xuc
dugc vé sinh dinh ky.

Buong bénh, khu diéu tri

Sach dung tan suét, khong anh hudng hoat dong chuyén mén, phoi
hop diéu dudng khi cé phat sinh. Giuong, ban ghe, cay nudc, rem
ctra khong bui/o ban.

Nha vé sinh

Sach, kho, khong mui nang, khong réc tran, vat tu tiéu hao (giéy VS,
nudc rira tay) duoc kiém soét theo phan cong.

Khu rac, ludng rac

Thu gom ding gio, ding phan loai theo TT 20/2021/TT-BYT, khong
ro ri, khong kéo 18 rac, khong dé phat tan mui kéo dai.

Ngoai canh/bai xe

Khoéng rac ndi, khu vue gon, 1i di thong thoang, xir 1y diém ban khi
phat sinh.

Tran nha, tudng, cira kinh ndi
that

Khéng mang nhén, khong bui tich tu. Tuong khong vét 6 vang/moc
ban rd. Ctra kinh trong suot, khong veét tay, khong vét nude.

Nha dai thé

San sach, kho rao, khong mui khé chiu. Tran va cira khong bui. Khu
vuc gon gang, c6 bién canh béo khi dang vé sinh.

Sén, bon cay canh

San sach khong rac noi, khong dong nude. Bon cady sach co dai
(khéng cao qua Scm), khong réc 1an trong dat/soi.

Phong bénh - bé mat noi that

Giudng: sach, khong bui, khong vét ban trén thanh/khung. Ban ghé:
sach, lau kho. Cay nude: vo ngoai va nip sach. Rém: phing, khong
bui, khong am mde.

Cong trinh phu tro HMO1

Khu vuc sach theo tan suat, khong rac ndi. Khu chira rac khong phat
tan mui ra moi truong. PPE day du khi 1am viéc.

4. Hb so hoan thién truéec trién khai

Céc hd so chi tiét dudi day khong bét budc phai ndp diy du ngay trong HSDT. Nha thau
tring thau phai hoan thién va dugc bénh vién xac nhan trudce khi chinh thirc trién khai
dich vu (cham nhét 01 ngay lam viéc trudc ngay trién khai):

STT Hb so

a A
Yéu cau

1 Danh séch nhan su trién khai

Ho tén, vi tri, ca lam viéc, s6 dién thoai, khu vuc phu trach,
giam sat quan ly.
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STT Ho so Yéu cau
2 Lich truc/lich phan cong Theo hang muc, khu vyc, ca lam viéc; cap nhat khi co thay
doi.
3 Hd so strc khoe, dao tao Cung cép theo yéu cau hop ly cta bénh vién; bao dam
‘nhan su du stc khoe va da duoc dao tao trude khi lam ddc
lap.
4 Danh  muc  héa  chét, | Nop trudc khi dua héa chat vao sir dung; thay dbi hoa cht
MSDS/huéng dan an toan phai dugc chap thuan bang van ban.
5 Danh muc thiét bi, dung cu, PPE Kiém tra thuc té trudc trién khai hodc trong giai doan ban
giao dich vu.
6 Quy trinh phéi hop, bdo céo, Théng nhat ddu mdi, thoi gian bdo cdo, biéu mau nghiém
nghiém thu thu, kénh phan anh.
7 Quy trinh ban giao khi thay nhan | DPam bao dich vu khong gian doan khi d6i NV; ¢6 bién ban

su

ban giao van ban.
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CHUONG VII. KPI VA CHE TAI CHAT LUQONG

KPI - Ti€u chi danh gia la can cu danh gia chat lugng dich vu, nghiém thu, thanh toan
va xtt ly vi pham trong qud trinh thuc hién hop dong. Hé théng KPI dugc thiét ké ngén

gon, dé cham, tap trung vao cac tiéu chi anh huong truc tiép dén chat lugng bénh vién.

STT KPI Cich danh gia Piém
| Du nhan su theo ca dugc duyét (bao g61n truc | Bang truc, kiém tra thuc té, xac 15
trua, truc toi ¢6 dinh) nhan giam sat/bénh vién
Kiém tra hién trudng, phan ant
2 | Khu sanh, khu kham, khu ch sach sor R B o
khoa/phong/khach hang
3 Nha v¢ sinh sach, kho, khong mui (co6 giéy VS, | Checklist theo khung gio, kiém tra 5
nudc rira tay day du) dot xuat
4 | Budng bénh/khu diéu tri sach diing tan suat Xac nhan diéu dudng/khoa phong 12
5 Réc duoce thu gom dung gid, ding phan loai | Kiém tra KSNK/HCQT, nhat ky 15
theo TT 20/2021/TT-BYT thu gom
: Kiém tra thuc té, danh duo
6 | Hoa chat, dung cu dung quy dinh 1erﬂn e ooy 10
duyét
- Phan hdi phat sinh ding SLA (<30 phut | Nhat ky phan anh, thoi diém tiép ’
thuong, <15 phut su cd) nhan/xu ly
8 | Tac phong, dong phuc, bao mat Kiém tra/ghi nhan phan anh 10

Ngudng nghiém thu KPI (téng 100 diém):

« Tir 80 diém trd 1én: nghiém thu day du

« Tir 70 dén dudi 80 diém: nghiém thu c6 khau trir tvong tmg

« Du6i 70 diém: nghiém thu khong ddy du; ap dung ché tai/xem xét chim dat HD

1. Thoi gian phéan héi va khic phuc (SLA)

Tinh huéng

SLA Ghi chu

Yéu cau thong thudng

vong 30 phut

Co mat/tiep nhan trong | Ap dung cho phan anh vé sinh

thong thuong

Su ¢0 an toan, tran d6, mau/dich tiét

15 phat

C6 mit va xir Iy ban déu < | Phéi hop KSNK/diéu dudng khi

can

Thiéu nhan sy vi tri trong yéu

trong vong 02 gio

Bb sung trong ca hodc | Tai dién 02 lan trong thang tinh

16i trung binh
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Tinh hudng SLA Ghi chi
Thay nhan su khong phu hop Trong vong 24 gio Ap dung khi NV vi pham thai d9,
tac phong, an toan, bao mat
2. Phén loai 16i va mirc khau trir
Mikc 15i Pinh nghia Huéng xir Iy va mire khiu trir
Ldi nhe Ldi cuc bd, chua gdy anh hudng dang ké | Lan dau: nhic nho, lap bién ban.

nhanh

dén hoat dong bénh vién, cd thé khéc phuc

Tai pham: khiu trir 50.000
VND/lan.

L&i trung binh

nghiém trong

L&i anh hudng chat luong dich v, gay
phan anh hodc c¢6 nguy co anh hudng an
toan/KSNK nhung chua gdy hau qua

Lap bién ban, khdu trir khoang
100.000 VND/Ian hodc tuong tng
gié tri thang; yéu cau bd sung/thay
nhan sy néu can.

Ldi nghiém trong | L3i gay hodc ¢6 nguy co truc tiép gay mat
an toan, nhiém khuan, thiét hai tai san, anh
huong hinh anh BV hoic bao mat

Khic phuc ngay; khéu trir 2% gia
tri hop déng thang; bdi thuong thiét
hai thuc té; thay nhan su/giam sat;

xem xét cham dut hop dong.

Tong mirc khau triv thing khong vuot 10% gid tri thang, triv truwong hop 16 nghiém trong

va boi thuwong thigt hai thuec té.

3. Mot s6 vi du vé 15i nghiém trong

Khong thu gom hodc phan loai rac y té theo Thong tu 20/2021/TT-BYT gdy nguy
co lay nhiém hodc phat tan mui/ro ri.

Str dung hoa chit chua duogc bénh vién chép thuan hodc hda chét khong rd nguén
gdc.

Xt Iy méu, dich tiét, chit ban nguy co sai quy trinh hogc khong phan héi kip thoi.
Dé xay ra su ¢d truot nga do 16i khong dit bién canh bao, dé san uét nguy hiém
hodc khong xtr Iy phat sinh.

Nhan vién nha thau chup anh, quay phim, tiét 1o thong tin ngudi bénh/bénh vién
hodc ¢6 hanh vi Gmg x nghiém trong.

Tu y ngung dich vu, bo vi tri truc dién rong hoic chuyén nhugng/giao khodan trai
phép cho bén khac.

B truc trua/truc toi ¢ cdc vi tri ¢ dinh ma khong c6 nguoi thay thé hoic thong
bdo trudec.
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PHAN D
PIEU KIEN HQP PONG
VA BIEU MAU HQP PONG

Phan D quy dinh cic nguyén tic hop dong ap dung cho nha thau dugc Iua chon.
Noi dung duogc thiét ké dé bao vé chat luong dich vu trong qud trinh thuc hién, déng
thoi giir cau tric gon, dé thuong thao va dé 4p dung tai tmg bénh vién.

CHUONG VIII. PIEU KIEN CHUNG CUA HQP PONG
Piéu 1. Pinh nghia

Trong hop ddng, cac thuat ngit nhu Chi dau tu/Bén moi thau, Bénh vién, Nha
thau, Dich vu, Hang muc, KPI, KSNK, Pham vi dich vu, Gi4 hop déng duoc hiéu theo
ndi dung HSMT, HSDT, bién ban thuong thao va hop dong da ky.

Pidu 2. Thanh phin hop dong

Hop dong gdm vin ban hop ddng, phu luc hop dong, HSMT, HSDT ctia nha thau
duoc chap thuan, bién ban thuong thao, bién ban ddi chiéu tai liéu, quyét dinh phé duyét
két qua lwa chon nha thau va céc tai liéu lién quan duoc céc bén thong nhat.

Piéu 3. Thir tw wu tién

Truong hop ¢6 méu thuin, thi tu vu tién 4p dung 1a: van ban stra d6i/bd sung
hop df‘)ng; hop déng; diéu kién cu thé; bién ban thuong thao; HSMT va vin ban lam rd;
HSDT va tai liéu lam rd ctia nha thau; céc tai liéu khac.

Diéu 4. Pham vi dich vu

Nha thau thuc hién dich vu vé sinh theo pham vi, tAn suét, tiéu chuin dau ra va
phuong an dugce duyét. Pham vi cu thé cho tirng hang muc dugc xac dinh tai Phan C
Chuong V ctia HSMT. Céc cong viéc ngoai pham vi chi thuc hién khi c6 yéu cau va
duoc hai bén thdng nhét bang van ban.

Piéu 5. Thoi gian thue hién

Thoi gian thuc hién hop dong la 12 thang ké tir ngay hop dong co hiéu luc, trir
khi Pidu kién cu thé quy dinh khéc. Viéc gia han chi thuc hién khi nha thau dat yéu cau
KPI, hai bén théng nhét va cip c6 thim quyén cia TNH phé duyét.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Bénh vién/TNH
- Cung céap thong tin hién trang can thiét, ddu mbi phdi hop, dién nude phuc vu
v€ sinh, khu vuc luu dung cu néu c6 diéu kién.

- Cung cap gidy vé sinh va nudc rira tay cho cac diém str dung tai bénh vién.
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- T chic nghiém thu, déanh gia KPI va thanh toan theo hop dong.
- Phdi hop xir Iy céc van dé phat sinh vugt pham vi thong thuong.
- Cép dia diém cho cac cong trinh phu trg tai HMO1 dé nha thau thuc hién vé

sinh.

Piéu 7. Trach nhiém cia Nha thiu
- B tri nhan su, giam sat, thiét bi, dung cu, hoa chit, PPE.
- Quan ly lao dong, dao tao, tra lvong va bao dam quyén loi nguoi lao dong.
- Tuan thu ndi quy bénh vién, KSNK theo Thong tu 20/2021/TT-BYT, ATLD,
PCCC, bao mat.
- Chiu trach nhiém vé chat lugng dich vu va bdi thudng thiét hai do 13i ctia nhan
sur nha thau.
- Bao dam b tri nhan su theo ca, truc trua, truc tdi theo quy dinh tai Phin C
Chuong VI.
- C6 quy trinh ban giao van ban khi déi nhan su dé dich vu khong gian doan.
Dic¢u 8. Nhin su va giam sat
Nhan sy phii c6 stic khoe, tac phong phu hop, mic dong phuc, deo thé va lam
viéc dung vi tri duge phan cong. Bénh vién c6 quyén yéu cau thay nhan su khong phu
hop; nha thau phai bo tri thay thé trong thdi han quy dinh tai Diéu kién cu thé.
Nha thau phai c¢6 doi ngli chuyén nghiép vé lam sach co s& y t& (ICT); nhan vién
phai dugc dao tao trude khi 1am viée doc 1ap.
Dicéu 9. Héa chit, thiét bi va dung cu

Nha thau chi st dung hoa chat, thiét bi, dung cu phu hgp, an toan, c6 MSDS va
dugc bénh vién chép thuén trude khi dua vao sir dung. Nha thau chiu trach nhiém néu
héa chét, thiét bi, dung cu giy hu hai tai san, mét an toan hodc anh hudng suc khoe
nguoi bénh/nhén vién.

Piéu 10. Kiém sot nhidm khuin, an toan va rac thai

Nha thau tuan thu huéng dan cia bo phian KSNK, quy dinh phan loai rac theo
Thong tu 20/2021/TT-BYT (04 thung: xanh-tring-vang-den), PPE, xir Iy mau/dich tiét,
an toan san uét, an toan héa chat va PCCC. Sai pham nghiém trong vé KSNK, rac thai,
hoéa chat hodc an toan dugc xir 1y theo ché tai hop dong.
Diéu 11. Bio mit théng tin

Nha thdu va nhan su nha thau khong dugc chup anh, quay phim, sao chép, tiét 16
thong tin nguoi bénh, nhan vién, hoat dong chuyén mon, so dd van hanh hoac thong tin
ndi b ctia bénh vién néu khong duoc chap thuén béng van ban.

Diéu 12. Nghiém thu v thanh to4n
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Dich vu dugc nghiém thu héng thang trén co s& bién ban nghiém thu (Mau HP-
04), bang cham KPI (Mau HD-05), bang truc, bao cdo dich vy, bién ban vi pham/khéu
trir (Mau HP-06) néu c6 va hoa don hop 1. Gia tri thanh toan bang gia tri hop dong
thang trir cac khoan khéu trir, bdi thuong, phat sinh dugc théng nhét néu cé.

Piéu 13. Ché tai, khau trir va bdi thuong

Nha thau bi nhic nhd, khau trir KPI/thanh toan, yéu cau thay nhan su, boi thuong
thiét hai hodc bi xem xét cham dut hop déng tuy mirc dd vi pham theo quy dinh tai Phan
C Chuong VII. Nha thau bdi thuong thiét hai thuc té do 18i ctia nha thau hogc nhén su
nha thau gay ra.

Piéu 14. Quyén thué don vi khac trong truong hop khén cf'tp

Néu nha thau tu y ngirng dich vu, khong khic phuc vi pham nghiém trong hoic
gdy nguy co gian doan vé sinh bénh vién, Bénh vién/TNH c6 quyén thué don vi khéc
xtt Iy khan cAp. Chi phi hop ly phét sinh do 18i ctia nha thau duge khéu trir hodc yéu cau
nha thau hoan tra.

Piéu 15. Tam ngirng, chim dit hop dﬁng

Hop dong c6 thé bi tam nging hodc chédm dut trong truong hgp nha thau vi pham
nghiém trong, tai pham nhiéu 1in, KPI duéi 70 diém trong 02 thang lién tiép hodc 03
thang trong 06 thang, mat kha ning thuc hién, chuyén nhuong trdi phép hodc cac trudng
hop khéc theo hgp ddng va phap luat ap dung.
Piéu 16. Bit kha khing

Céc sur kién bit kha khang nhu thién tai, dich bénh, chién tranh, hoa hoan, quyét
dinh cua co quan ¢6 tham quyén hodc su kién ngoai kiém soat hop 1y clia céc bén dugc
xu 1y theo nguyén tic thong bao kip thoi, gidm thiéu thiét hai va tiép tuc thuc hién phan
nghia vu khong bi anh huodng.
Diéu 17. Giai quyét tranh chip

Tranh chip dugc wu tién giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Truong
hgp khong giai quyét dugc, cac bén thyuc hién theo co ché giai quyét tranh chép tai Piéu
kién cu thé cta hop déng.
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CHUONG IX. PIEU KIEN CU THE CUA HQP PONG

Diéu kién cu thé cua hop déng bo sung va cu thé hoa Diéu kién chung. Khi c6
khac biét gitra Piéu kién chung va DPiéu kién cu thé, ndi dung tai Dicu kién cu thé duogc

uu tién ap dung.

[T

STT Noi dung Quy dinh cu thé

1 Bén ky hop dong Tung bénh vién (TNH Phd Yén, TNH Viét Yén) ky hop ddng theo
van ban giao nhiém vu/ily quyén ctia Cong ty Cé phan Téap doan
Bénh vién TNH sau khi c6 két qua lua chon nha thau.

2 Hang muc hop dong HMO1 - TNH Phé Yén va/hoic HM02 - TNH Viét Yén theo két qua
tring thau.

3 Loai hop dong Tron géi theo thang.

4 Thoi gian hop dong 12 théang ké tir ngdy hop ddng c6 higu luc; gia han theo phé duyét
cua TNH va thda thuan cia cac bén.

5 Gia hop dong Theo gié tring thau/gia thuong thao duogc phé duyét cho ting hang
muc; da bao gém thué, phi va chi phi can thiét dé thuc hién dich vu.

6 Bao dam thuc hién hop | 2% gia tri hop d@)ng/hang muc; hinh thirc bao 1anh ngan hang hodc

d@)ng dit coc; hiéu luc dén hét thdi han hop dc‘“)ng cong thém 30 ngay.

7 Thoi gian huy dong Nha thau hoan thién hd so va sin sang trién khai trong vong 07-30
ngay lam viéc ké tir ngay ky hop dong.

8 Nghiém thu Héng thang, vao ngay lam viéc dau tién cia thang ké tiép, trén co
50 bién ban nghiém thu (Mau HP-04), KPI (Mau HP-05), bang truc,
béo cdo dich vu va bién ban vi pham/khéu trir (Mau HP-06) néu cé.

9 Thanh todn Chuyén khoan trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan da hd
so thanh toan hop Ié.

10 | Ho so thanh toan Bién ban nghiém thu thdng (HD-04), bang chim KPI (HD-05), béo
cao dich vu thang, héa don hop 1€, bién ban khéu trir/bdi thuong
(HP-06) néu co.

11 Ngudng nghiém thu KPI tir 80 diém trd 1én: nghiém thu déy du. KPI tr 70 dén duéi 80
diém: nghiém thu ¢6 khau trir.

12 Thay nhan sy khong phai | Trong vong 24 gid ké tir khi nhan yéu cu bang van ban hodc thoi

hop han khac dugc bénh vién chép thuén, tuy tinh chét Vi tri.

13 Miic khau trir cht lugng | L3i nhe (tii pham): 50.000 VND/lan. L3i trung binh: 100.000
VND/Ian hodc tuong ing gia tri thang. L3i nghiém trong: 2% gia tri
hop ddng thang + bdi thuong thiét hai thuc té. Téng mirc khéu trir
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STT Noi dung Quy dinh cu thé
thang khong vuot 10% gi tri thang (trir 18i nghiém trong va bdi
thuong thiét hai thuc té).

14 | Cham dit hop dong Ap dung khi vi pham nghiém trong; tw y ngirng dich vu; chuyén
nhuong trai phép; KPI khong dat 02 thang lién tiép hodc 03
thang trong 06 thang; cac truong hop khac theo hop dong.

15 | Dau mbi phdi hop MG&i bénh vién chi dinh ddu moi nghiém thu/vin hanh/KSNK.

Nha thiu chi dinh gidm sat/td truéng va dau mdi quan ly.

16

Giai quyét tranh chip

Thuong luong, hoa giai; néu khong thanh, giai quyét theo tham
quyén ctia Toa 4n nhan dan tinh Thai Nguyén (HMO01) va tinh Bic
Giang (HMO02), trong ting véi dia diém thuc hién hop dong.
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CHUONG X. BIEU MAU HQP PONG

Chuong nay bao gém céc biéu mau st dung trong giai doan trao hop dong, ky
hop ddng, nghiém thu va quan ly chat luong. Céc biéu méu c6 thé duge hiéu chinh khi
thuong thao, nhung khong dugc lam thay ddi ban chat HSMT va két qua Iya chon nha

thau da dugc phé duyét.

luong

Mau Tén biéu miu Muc dich sir dung

Mau HP-01 Thu chap thuan HSDT va trao hop dong Str dung khi thong bao nha thau dugc
lua chon va moi hoan thién hop déng.

Maiu HP-02 | Hop dong mau Str dung lam co s& thuong thao va ky
hop dong.

Mau HP-03 Bao lanh thyuc hién hop 6611g Str dung cho bao dam thuc hién hop
dong (2% gia tri HD).

Mau HDP-04 Bién ban nghiém thu dich vu héng thang Str dung dé xac nhan chat lugng, khoi
luong, diéu kién thanh toan.

Mau HP-05 Bang chim KPI Str dung dé cham chat lugng dich vu
theo thang (thang 100 diém).

Mau HP-06 Bién ban ghi nhan vi pham/khéu trir chat | Sur dung khi cé 16i, su b, khau trir

hoac yéu cau khic phuc.
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MAU HP-01. THU CHAP THUAN HSDT VA TRAO HQOP PONG

Mau nay dwoc sw dung sau khi két qua lua chon nha thau duwoc phé duyét. Noi dung thur la can cir dé
nha thau hoan thién cac thu tuc ky hop dong, nép bao dam thuc hién hop dong va chuan bi trién khai

dich vu.
Thai Nguyén, ngay ........ thdng ........ nam 2026
Kinh giri: [Tén nha thiu tring thau]

Can ctr Quyét dinh s ......... /QD-TNH ngay ...../...../2026 vé viéc phé duyét két
qua lua chon nha thau géi thau: Cung cap dich vu vé sinh tai Bénh vién TNH Phd Yén
va Bénh vién TNH Viét Yén;

Bén moi thau thong béo chap thuan HSDT va trao hop dong cho Nha thau dé
thuc hién hang muc: [HMOI/HMO2/ca hai hang muc] véi gia trung thau la:
........................ VND, thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang ké tir ngay hop dong co
hiéu luc.

Dé nghi Nha thau lién hé Bén moi thau dé hoan thién, ky két hop dong, ndp bao
dam thuc hién hop déng (2% gia tri hop déng) va chuén bi hd so trude trién khai theo
quy dinh cuia HSMT.

Néu qua thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bio nay ma Nha
thiu khong tién hanh hoan thién hop dong hoic tir chdi ky hop dong khong c6 Iy do
dugc chéap thuin, Bén moi thdu c6 quyén xir Iy theo HSMT va quy ché ap dung.

BEN MOI THAU NHA THAU XAC NHAN
(Ky, ghi ro ho tén, chitc vu va dong ddu) (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong ddu)
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MAU HP-03. BAO LANH THU'C HIEN HOP PONG

Mau nay ap dung cho bao dam thuee hién hop dong 2% gia tri hop dong. Nha thau co thé sir dung madu

cula ngan hang/té chire tin dung néu ngi dung khong trai voi cdac yéu cau co ban dudi day.

Bén thu hudng: [Tén Bénh vién duoc ty quyén ky hop dong]
Ngay phat hanh bao lanh: ...../...../2026

BAO LANH THUC HIEN HQP PONG
S02 curerererereuesesensesnenes

Chung t6i, [Tén ngan hang/td chtc tin dung], dugc biét rang [Tén nha thau] da
duoc lua chon dé thuc hién hop déng cung cép dich vu v¢€ sinh thudc goi thau: Cung cép
dich vu vé sinh tai Bénh vién TNH Phd Yén va Bénh vién TNH Viét Yén.

Theo dé nghi cta [Tén nha thau], ching t6i cam két bao lanh cho Nha thau vdi
$O tién t1 da 1a: weeereeeeerererernn VND (bi‘mg G ovininiaidimiver it e s bmascvsswes ),
twong duong 2% gia tri hop dong.

Bao lanh nay c6 hiéu lyc tir ngay ...../...../2026 dén ngay ...../...../2027 (bao gdm
thoi han hop dong cong thém 30 ngay). Chung toi cam két thanh todn cho Bén thu hudng
trong pham vi sb tién bao lanh khi nhan dugc van ban yéu cu hop 1€ néu rd Nha thau
vi pham nghia vu thuc hién hop dong theo quy dinh ctia hop dong.

Bao lanh nay hét hiéu luc khi Nha thau hoan thanh nghia vu theo hop dong va
Bén thu hudng c6 van ban giai toa hodc khi hét thoi han hiéu luc cta bao lanh, tuy diéu
kién nao dén trude.

PAI DIEN HOP PHAP CUA NGAN HANG/TO CHUC TIN DUNG

(Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu va dong dau)
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MAU HP-04. BIEN BAN NGHIEM THU DICH VU HANG THANG

Bién ban nay dwoc lap hang thang dé xac nhan viéc thuc hién dich vu, két qua KPI, cdc loi/khau trir

(méu co) va lam can cir thanh toan cho nha thau.

Hom nay, ngay ........ thang .o nam: 2026, 18l i , cac bén tién hanh
nghiém thu dich vu v¢ sinh thang ....... /2026 d6i voi hang muc: [HMO01/HMO02].

Noi dung Thong tin

Bénh vién/hang muc

Nha thau

Thoi gian nghiém thu Tir ngay ...../...../2026 dén ngay ...../...../2026

DPai dién bénh vién

Pai dién nha thau

Két qua nghiém thu chi tiét:

STT Noi dung nghiém thu Két qua Ghi chu
1 Duy tri nhan su, ca truc, giam sét (bao gf‘)m truc trua, | Dat/Khong dat
truc toi ¢b dinh)

2 Chét lugng vé€ sinh theo céac khu vuc Dat/Khong dat

3 Thu gom rac, KSNK, an toan bat/Khong dat

4 Phan hoi phat sinh, xir 1y phan anh (SLA) Dat/Khong dat

5 KPI thing (xem Mau HP-05) | ... /100 diém

6 Vi pham/khau trir néu ¢6 (xem Mau HD-06) C6/Khong
Két luan CBREHITEILL ... ocnnrmessmisisshammmsmsmusisiimsmssranmmansssssssinmsss o o an i somsss s
Gié tri thanh toan dé 57 51 R WO VND.
Gié tri khau trir/bdi thuong néu co: ....oo.oveveeenee.... VND.
Gié tri thanh toan thuc t&: ........ocoovvennn. VND.

PAI DIEN BENH VIEN PAI DIEN NHA THAU

(Ky, ghi rd ho tén, chitc vu va déng dau) (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong ddu)
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MAU HP-05. BANG CHAM KPI

Bang KPI dwoc sw dung dé danh gia chat lwong dich vu theo thang. Piém KPI la cdan cir nghiém thu,
8 ¢ L8 é ong di & &

thanh todn, khdau trir va danh gia kha nang gia han hop déng.

Théng danh gia: ...../2026 | Hang muc: [HMO01/HMO02] | Nha 157,11 S
STT KPI Piém Diém Nhén xét
tdi da dat
1 Du nhan su theo ca dugc duyét (bao gé)m truc | 15

trua, truc toi cd dinh)

2 Khu sanh, khu kham, khu cho sach 12

3 Nha vé sinh sach, kho, khong mui (¢ giéy VS, | 15
nudc rira tay day dir)

4 Budng bénh/khu diéu tri sach ding tan suét 12
5 Réc dugc thu gom dung gio, ding phan loai (TT | 15

20/2021/TT-BYT)

6 Hoa chat, dung cu ding quy dinh 10

7 Phan hoi phat sinh ding SLA (<30 phit thuong, | 11
<15 phut su cd)

8 Tac phong, dong phuc, bao mat 10
TONG PIEM 100
Xép loai thang:

« > 80/100: Pat - nghiém thu day du
« 70 dén dudi 80/100: Pat ¢6 didu kién - nghiém thu c6 khéu trir twong tng
« Dudi 70/100: Khong dat - 4p dung ché tai, c6 thé tam ngimg/chidm dut HP néu tai dién

Kién nghi xir ly/khAu trir/gia han/chin chinh néu €o: .......o.coovovuvevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

PAI DIEN BENH VIEN PAI DIEN NHA THAU
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong ddu) (Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu va déng ddu)
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MAU HP-06. BIEN BAN GHI NHAN VI PHAM/KHAU TRU CHAT

LUQNG

Bién ban nay dwoc lap khi phat hién 16i dich vy, sw co, vi pham quy trinh, thieu nhan su, khong dap vng

KPI hodc cdc truong hop can ghi nhdn dé lam can cir khdc phuc, khau trie, boi thieomg hodc xir Iy hop

dong.

No¢i dung

Thong tin ghi nhan

Thoi gian xay ra/ghi nhan

Dia diém/khu vuc

Hang muc

HMO01 / HM02

Ngudoi/don vi ghi nhan

Mo ta su viée

Mic do 16i

Nhe / Trung binh / Nghiém trong

Muic khau trir ap dung

L&i nhe (tai pham): 50.000 VND/Ian | Li trung binh: 100.000
VND/lan | Li nghiém trong: 2% gié tri HD thang + bdi thuong

Yéu cau khac phuc

Thoi han khic phuc

Gia tri khiu tri/bdi thuong (néu
co)

Y kién cua nha thau: ................

Két qua kiém tra sau khic phuc

.................................................................

Luu y: Truong hop nha thau khong ky bién ban, dai dién bénh vién ghi nhan viéc tir choi ky va kem

chimg cir lién quan. Bién ban van dwoc xem xét lam can cir nghiém thu néu cé du chung cir vé su viéc.

DAI DIEN BENH VIEN DAI DIEN NHA THAU
(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu) (Ky, ghi 16 ho tén, chirc vu va dong ddu)
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PHU LUC

THONG TIN HIEN TRANG 02 BENH VIEN

Phu luc nay cung cap théng tin hién trang tai HMO1 - Bénh vién TNH Phé Yén va HMO0?2
- Bénh vién TNH Viét Yén dé ho tro nha thau khao sat hiéu qua va ldp phwong dan/gia

chao chinh xdc. Cdc théng tin do bénh vién cung cap, co gia tri tham khao; nha thdu

khao sat thiee té dé xdc nhan.

I. THONG TIN TONG QUAN 02 BENH VIEN

Chi tiéu HMO01 - TNH Phé Yén HMO02 - TNH Viét Yén
Tinh/Thanh ph Thai Nguyén Bic Giang
Quy md khai thac 300 giwdng 163 giudng (ké hoach 150)
Cong suat str dung 80% 67,2%
Luu luong kham/ngay | 250 - 300 luot 250 luot

S6 tang (toan cong
trinh)

Khdi nha chinh: 08 ting + 01 tum;
Nha dn: 04 tang + 01 tum

15 tang ndi (T1-T15, trong d6 T12
du phong, T13 phong khach) +
Ham B1

Téng dién tich san
(toan cong trinh)

Khéi nha chinh: 14.331,5 m?; Nha an:
1.847,4 m?; Téllg: 16.178,9 m? (chua
tinh phu trg)

Khoang 25.327 m?

Pham vi VS cua goi
thau

Khdi nha chinh T1-T8 + Tum; cong
trinh phu trg + ngoai canh; sanh,

hanh lang va WC chung ctia Nha an
theo pham vi dugc giao. Khong bao
gdm phan bép/khu ché bién Nha an.

Him Bl + T1-T11+T13 + T14 va
phan sanh/hanh lang chung T15.
Khéng bao gébm T12 du phong va
phan bép/khu nha an T15.

Khoa dac thu (c6 gio
lam riéng)

Khoa Gay mé hdi stitc (GMHS)

Khoa San (T5), Phong md va Phong
sinh (c6 miéng dan khang khuan)

hanh lang

Loai san Theo hién trang (NT khao sat thuc té) | 100% san gach; phong mb + phong
sinh c¢6 miéng dan khang khuan
Hé thong thang may C6 thang chuyén rac tir T2-T8 cudi | 05 thang: 02 BN, 01 cap ctu, 01

PCCC, 01 k¥ thuat
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II. THONG TIN CHI TIET HMO01 - BENH VIEN TNH PHO YEN

1. Quy mo cong trinh

Bénh vién TNH Phé Yén thudc Giai doan 1, da dua vao hoat dong. T hop cong

trinh gdm:

trang thuc té

Hang muc cong S6 tang DT xay Téng DT Chiéu Pham vi VS
trinh dung (m?) san (m?) cao

Khéi nha chinh | 08 ting + 01 tum | 1.654,8 14.331,5 28,4 m T1-T8 + Tum

Nha zn 04 tang + 01 tum | 444,3 1.847,4 15,18 m | Sanh, hanh
lang, WC
chung; khong
bao gdbm
bép/khu ché
bién

Tram xu ly nudc | — — — — Co

thai

Nha chtra rac — — — — Co

Tram bién ap — — Theo hién =L Cé

trang thuc té
Nha xe B i Theo hién Y Co

2. Co cau nhén sw vé sinh hién tai (hop ddng cii - tham khao)

Téng 15 ngudi: 14 nhén vién truc tiép + 01 quan 1y. Pay la co céu nhén su hién
tai theo hop déng cll, c6 gia tri tham khao. Nha thau phai tu dé xuét nhan su du cho
pham vi HMO1 theo HSMT: Khéi nha chinh T1-T8 + Tum, cong trinh phu tro va ngoai
canh; khong bao gdm phan bép/khu ché bién Nha an.

Vi tri S6 nhén vién
Tang 1 (sanh, khu kham) 01 nguoi
Tang 2 02 nguoi
Tang 3 02 ngudi
Tang 4 02 nguoi
Tang 5 02 nguoi
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Vi tri S6 nhin vién
Tang 6 02 nguoi
Tang 7 01 nguoi
Ngoai canh + Cong trinh phu trg 01 nguoi
Diéu dong (co dong) 01 nguoi
Quan ly 01 nguoi
TONG 15 nguoi
3. Gio lam viéc va ca truc HMO01

Ca Mua he Mua dong
Sang 05:00 - 09:30 05:30 - 10:00
Truc trua 09:30 - 13:00 10:00 - 13:00
Chiéu 13:00 - 16:30 13:00 - 16:30
Khoa GMHS (riéng) | Sang 06:00-11:30; Chiéu 12:30- | Sang 06:00-11:30; Chiéu 12:30-

16:00 16:00

Nhaén luc true (bét budc ¢ dinh):

1

Th 2 - Thtr 6: 04 nguodi/ngay
Tha 7 - Cha nhat: 03 ngudi/ngay

Vi tri true ¢6 dinh:

Téang 1 va Tang 4: 01 nguoi truc
Téang 2: 01 nguoi truc

Tang 3: 01 nguoi truc

4. Hé théng thu gom rac HMO1
- Tir Tang 2 1én Tang 8: mdi tang c6 01 thang chuyén rac ¢ vi tri cubi hanh lang
- M3i khoa ¢6 thing rac VANG, XANH, TRANG (kich thudc to) dit cudi hanh

lang
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- Phan loai rac theo Thong tu 20/2021/TT-BYT

- Réc sinh hoat: van chuyén dén thang rac - Sang 07:00-08:00; Chiéu 13:00-
14:00; NV ngoai canh thu tir thang dén diém tap két

- Rac y té: van chuyén khoang 15:00-15:30; NV vé sinh MANG TRUC TIEP
xuong nha kho rac (khong qua thang rac)

5. Tan suat vé sinh hién tai HMO01

Khu vue Tan suat

Nha v¢ sinh cac khoa/phong 02 lan/ngay (danh co) + lam khi phat sinh

02 lan/ngay + di tua kiém tra 02-03 lan/ngay +
lam khi phat sinh

Thang may, cau thang bo

Ban cong cac khoa 01 lan/tuan (ca kinh ngoai + san ban cong)

6. Danh muc héa chit tham khao HMO01

Hoa chét nha thau hién hanh dang dung tai HMO1 (nha thdu méi c6 thé dé xuat
twong duong, phai dugc BV phé duyét):

STT Hang muc Muc dich sir dung
1 Bot giat Omo (hoac tuong duong) Giat khan lau
2 Power Plus (hodc tuong duong) Lam sach san

3 Klen 2207 (hoac tuong duong)

Lam sach khung nhom inox

4 Power Bac (hodc tuong duong) Lam sach nha vé sinh

5 Power Lemon (hoac tuong duong) Lam sach da nang

6 Power Floral (hodc tuong duong) Khur mui va tao mui thom trong nha vé sinh
7 Power View (hoac tuong duong) Lam sach kinh

8 Power Brite (hodc tuong duong) Lam sach vét ban ning

9 Tui bong dung rac

Dung rac

10 | Tinh dau dit nha vé sinh

Khtr mui dinh ky

11 Hoa chét lam sach ghé sofa

Lam sach sofa khu cho
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7. Danh muc thiét bi, dung cu HM01
- B0 chdi, hot rac chuyén dung
- B dung cu gat, lau kinh
- Khaén lau da ndng cdc mau (phan vung theo khu vuc)
- Cay lau nha céac loai
- Cay quét mang nhén
- Dung cu chuyén: dao cao san, bui nhui sit, gidy nham xanh, chdi chit, chéi

que...
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I11. THONG TIN CHI TIET HMO02 - BENH VIEN TNH VIET YEN

1. Quy mo cong trinh va dién tich tirng tz"ing

Bénh vién TNH Viét Yén c6 15 tang ndi (T1-T15, trong d6 T12 1a khu du phong,
T13 la phong khach) va Tang ham B1. Pham vi vé sinh cia géi thiu bao gdm: Him B1
+T1-T11 + T13 + T14 va phan sanh/hanh lang chung T15; khong bao gém vé sinh T12
du phong va phan bép/khu nha an cua T15.

Tang Chirc niing chinh Dién tich (m?)
Ham B1 Kho + chd dé xe nhéan vién + 01 phong nghi NV 4.749
Tang 1 Sanh, Phong kham (PK) 1.923
Tang 2 Khoa 1.832
Tang 3 Khoa Nhi 1.932
Tang 4 Khoa Ngi 1.515
Tang 5 Khoa San 1.641
Tang 6 Khoa Ngoai 1.515
Tang 7 Khoa Lién Chuyén Khoa (LCK) 1.515
T?mg 8 Khoa Y hoc ¢ truyén (YHCT) 1515
Tang 9 Khoa 1.597
Tang 10 Khoa 1.515
Tang 11 Khoa 1.515
Tang 14 Khoa L5105
Tang 15 Khoa/Khu ky thuat 1.548
TONG — ~25.327 m?

2. Co cau nhén s vé sinh hién tai HMO02 (hop ddng cii - tham khio)
Tdng 24 nhén vién vé sinh, bd tri phan bd theo tang:
- Tang 1 dén Tang 8: bd tri 02 NV/tang (16 NV)
- Tang9, 10, 11, 14: b6 tri 01 NV/tang (04 NV)
- Ngoai canh + Him B1: 01 NV
- Truc trua va du phong: khoang 03 NV
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3. Gio lam viéc va ca truc HMO02

Ca Mua he Mua dong
Sang 05:30 - 10:00 06:00 - 10:30
Truc trua > 03 NV > 03 NV
Chiéu 13:00 - 16:30 13:00 - 16:30

Téi (bét bude cb dinh)

16:30 - 22:00, > 02 NV: 01 tai PK +
01 tai khoa Gay mé

16:30-22:00,> 02 NV: 01 tai PK +
01 tai khoa Gay mé

Yéu cau truc trua c¢o dinh cum tang:

- Cum Téng 1-3: truc tai Tang 1

- Cum Téng 4-6: truc tai Téng 6

- Cum Tang 7-9: truc tai Téng 9

4. Hé thong thu gom rac HM02

nhiém), DEN (thiy tinh + nguy hai)

Tuén thu Thong tu 20/2021/TT-BYT

Tap két tai kho rac phia sau bénh vién
Réc sinh hoat: khoang 14 chuyén/thang (lich linh hoat)
Rac y té: khoang 04 chuyén/tudn
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